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Prefacio

Desde os primérdios da civilizagcdo, a contabilidade tem
desempenhado um papel crucial no registro e na gestao
das atividades econ6micas da humanidade. Dos primeiros
registros em tabuas de argila, na antiga Mesopotamia,
passando pelo método das partidas dobradas, na
Renascencga, até a era digital dos grandes computadores,
a contabilidade sempre evoluiu em sintonia com a maioria
das inovacBes tecnolégicas, formando uma rica parceria
entre o contador e a tecnologia.

Com o advento do computador pessoal, em meados da
década de 80, a tecnologia se tornou acessivel para os
escritorios e profissionais individuais. Planilhas eletronicas
e softwares especializados substituiram os livros-razao
manuais, trazendo agilidade e precisdo. A inteligéncia
artificial hoje esta redefinindo processos, automatizando
tarefas repetitivas e permitindo analises mais profundas
sobre os dados contabeis. O blockchain introduz um
novo nivel de seguranca e transparéncia nas transacdes,
possibilitando registros imutaveis e auditaveis em tempo
real. Essas inova¢des ndo apenas otimizam o trabalho do
contador, mas também ampliam seu papel estratégico nas
organizacdes.

Este livro reldne histérias de contadores do Parana que
vivenciaram algumas destas transformacbes de perto.
Cada um deles compartilha sua jornada, desde a formacao
académica, passando pelos desafios ao se depararem com
novas tecnologias, até as estratégias que adotaram para
superar obstaculos e se reinventar profissionalmente.

Além disso, refletem sobre o que, se pudessem voltar
no tempo, gostariam de ter incluido em sua formacao.
Muitos mencionam a importancia de disciplinas ligadas
a tecnologia da informacgdo, inteligéncia artificial e até
programacdo basica. Reconhecem que, no mundo atual,
estar familiarizado com essas dareas é essencial para
potencializar suas habilidades e oferecer solu¢des mais
completas aos clientes.

As histérias destes profissionais sdo inspiradoras e refletem
a capacidade de adaptac¢do e aprendizado continuo que a
profissdo exige. Elas mostram que, apesar dos desafios
impostos pelas novas tecnologias, ha um mundo de
oportunidades para aqueles que estdo dispostos a evoluir.

Convido vocé a mergulhar nestes relatos, que ndo apenas
ilustram a trajetoria de superacdo desses contadores,
mas também oferecem insights valiosos sobre o futuro da
contabilidade.

Que este livro seja um estimulo para abracar-
mos as mudancas e reconhecermos o potencial
transformador da tecnologia em nossas vidas
profissionais.

Boa leitura!

Rodrigo Kriiger
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Diretor de Produtos da
NNT DATA Business Solutions



Mensagem do Presidente

Prezados leitores,

E com grande satisfacdo que o Conselho Regional de
Contabilidade do Parana (CRCPR), por meio da Comissao
CRCPR Inova, apresenta este e-book, um guia dedicado
a inovacao e transformacdo digital para o profissional
da contabilidade. A inovagdo, para nds, ndo é apenas
uma palavra, mas um verdadeiro propodsito, que esta
presente na declaracdo de Missdo do Sistema CFC/
CRCs: INOVAR para o desenvolvimento da profissao
contabil, sempre com o compromisso de zelar pela
ética, pela transparéncia e pela qualidade na prestacao
dos servigos, protegendo o interesse publico. Propdsito,
alias, que, ndo por acaso, também faz parte do lema
da atual gestdo: Sustentabilidade, Objetividade e
Inovacgao.

Nos ultimos especialmente diante das
adversidades trazidas pela pandemia, a transformacdo
digital deixou de ser uma tendéncia distante para se
tornar uma realidade urgente. Criada nos primeiros
dias das medidas de distanciamento social, a Comissao
CRCPR Inova se destacou ao fornecer suporte aos
profissionais contabeis nesse cenario, orientando e
promovendo debates sobre o uso de tecnologias que
possibilitassem a continuidade do trabalho, mesmo
de forma remota. O desafio que enfrentamos foi o
de antecipar em poucos dias tendéncias e soluc¢des
tecnolégicas que, antes, estavam previstas para um

anaos,

Contudo, a verdadeira transformacado vai além da adog¢do de
novas ferramentas. Ela exige uma mudanca comportamental. O
profissional de contabilidade de hoje ndo pode apenas utilizar
softwares modernos; ele precisa aprender a extrair conceitos
estratégicos dessas ferramentas, de modo a agregar valor ao
servico que oferece. A inovacao deve ser parte de sua cultura
e rotina, um verdadeiro diferencial em um mercado cada vez
mais competitivo.

O cenario contabil atual € heterogéneo. De um lado, temos
empresas que estdo na vanguarda da inovacdo, utilizando
tecnologias de ponta. De outro, encontramos profissionais que
ainda enfrentam barreiras basicas, como a falta de acesso a
internet de qualidade. E nesse ponto que entra a missdo da
nossa Comissdo: garantir que todos, independentemente
de suas condi¢Bes, tenham acesso ao conhecimento e as
ferramentas necessarias para se tornarem mais competitivos
e sustentaveis.

Além de possibilitar nos adaptarmos a “modernidade
liquida” descrita pelo sociélogo e fildsofo polonés
Zygmunt Bauman (1925-2017), a inovagdo e a
tecnologia sao os pilares dos quais cada vez mais
dependeremos para continuar a evoluir. Este
e-book é uma oportunidade para mergulhar
nesse universo, compartilhando conhecimento e
experiéncias que podem transformar a contabilidade
no Parana e além.

Everson Breda Carlin
Presidente do CRCPR

horizonte de pelos menos 10 anos. Desejo uma leitura inspiradora a todos!




A publicacdo deste e-book é uma iniciativa da Comissao CRCPR
Inova (Comissdo da Inovacao e Transformacdo Digital do Profis-
sional Contabil Paranaense). O grupo foi criado no inicio 2020,
quando a pandemia de covid-19 imp6s medidas de distancia-
mento social ao mundo do trabalho, forcando a migracao dos
processos administrativos e gerenciais para o ambiente virtual.
Essas rapidas mudangas atingiram em cheio os profissionais da
contabilidade, que precisaram, de uma hora para outra, adaptar-
-se a essa nova realidade, a fim de possibilitar a seus clientes e
empresas atravessar esse periodo tdo tumultuado da histéria. A
Comissao CRCPR Inova foi instituida em 6 de maio daquele ano,
com o objetivo promover debates, buscar e propor mecanismos,
acOes e solugdes para acelerar o processo da necessaria transi-
¢do do profissional contabil brasileiro, especialmente o parana-
ense, a um novo patamar de atuacao.

Atualmente, a comissao esta em sua terceira composicao, tendo
a primeira (2020-2021) sido coordenada pelo contador Ronal-
do Dias Oliveira (TO-000849/0), a segunda (2022-2023), pelo
atual vice-presidente de Desenvolvimento Regional do CRCPR,
contador Danilo Alves Grani (PR-056387/0). Desde o inicio de
2024, é liderada pelo contador Nilson Fabiano Janior (CRCPR
n° 058267/0). Nomeado por meio da Portaria CRCPR 039/2024,
além do coordenador, o grupo conta atualmente com a seguinte
composicao: Anselmo Luiz Pedrangelo (CRCPR n°07101/0), Ed-
son Luiz Marcondes Maraschin (CRCPR n° 036581/0), Joao Al-
ves de Farias (CRCAM n° 014634/0TPR), Kleibianne Monteiro
do Nascimento Pereira (CRCPR n° 074153/0), Carolina Araujo
dos Santos Feijé (CRCPR n° 069033/0), Daniella Novak (CRCPR
n° 072852/0), Emilio Bezerra Guedes (CRCPR n° 067473/0),

Fabio Junior Damacena (CRCPR n°® 073710/0), Marcelo Ferrari
(CRCPR n° 050476/0) e Marcia de Oliveira Sell Prates (CRCPR
n° 063492/0). Conta ainda com o suporte operacional do funcio-
nario do CRCPR Rogers Silva Garcez das Neves, coordenador
de Tecnologia, Informatica e Comunicacgdes.

Hoje, a Comissdo CRCPR Inova tem como propésito compreen-
der e compartilhar as melhores praticas e ferramentas para a
transformacdo digital do cendrio contabil, para o exercicio da
profissao de forma mais dinamica, cientifica e propositiva, tal
COmo ocorre em outros paises.

Nas préximas paginas, integrantes, o ex-integrante Ronaldo
Dias Oliveira (TO-000849/0) e a convidada da comissao Jhey-
nifer Cordeiro Jordao (PR-066364/0) compartilham suas expe-
riéncias no mundo da Contabilidade e falam sobre sua trajetéria
de transformacdo digital - incluindo percalcos, aprendizados e
dicas. Aléem disso, tragam um panorama atual da profissao no
mundo virtual, compartilhando experiéncias e conselhos para
tornar mais suave a viagem de quem esta comecando a trilhar
esse caminho.




Navegacao
Este e-book estd organizado em trilhas
tematicas (capitulos) e individuais
(autores). A leitora e o leitor podem
escolher se deseja interagir com o con-
teddo na forma tradicional, avangando
na sequéncia dos capitulos, ou se quer

I nt rOd u ?5 o conhecer a histéria completa de cada

autor, usando os links dinamicos para
avangar e retroceder.

Por que Falar em Transformacao
Digital na Contabilidade?

Muito além de adotar softwares modernos, a transformacao digital na contabilidade envolve a re-
visdao de processos, modelos de negdcio e da propria forma de entregar valor ao cliente. Quem nao
acompanha esse movimento corre o risco de perder competitividade e relevancia.

Nossa Missao

Nosso bjetivo € promover debates, buscar e propormecanismos, acoes e solugdes para acelerar opro-
cesso da necessaria transicdo do profissionalcontdbil brasileiro, especialmente o paranaense, aum
novo patamar de atuacao. Visamoscompreender e compartilhar as melhores praticas eferramentas
para a transformacdo do cendriocontabil, para um exercicio da profissdao de formmamais dinamica,
cientifica e propositiva, tal comoocorre em outros paises.
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Nilson Fabiano Junior

Capitulo 2
Capitulo 4

Ingressei na universidade em 2006 no curso de
Ciéncias Contabeis, motivado tanto pela area
quanto pelo desejo de contribuir no escritério
contabil da familia. Desde cedo a tecnologia me
fascinou, especialmente no desenvolvimento
de planilhas, o que despertou meu interesse por
programacao. Durante o Ultimo ano da faculdade,
em 2009, iniciei um curso técnico de PHP e Mysql,

agregando esse conhecimento a contabilidade.

No ano de 2010 iniciei uma pds-graduacao em
Contabilidade e Controladoria, em que consegui
desenvolver proprias

habilidades obrigacoes
entregues, gerar controles, obter informacdes

solucdes,
para ler

adquirindo
acessorias

de XMLs e PDFs, exportar arquivos em formatos
especificos e consumir APIs. Em 2016, fui convidado
a apresentar essas solugbes a empresarios
contabeis, resultando em contribuicdes para a

criacao de um software para escritdrios contabeis.

Em 2018, comecei uma nova graduagao No curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, ao
mesmo tempo em que iniciava um curso de
inglés. Além disso, fui coordenador de um grupo
de estudos tributarios do SESCAP-PR.
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Atualmente (2024), participo de duas comissdes
de inovagao na area contabil, uma pelo CRCPR,
a qual coordeno, e a outra pelo SESCAP-PR.
Posso concluir, com esses esforcos, tenho
alcancado excelentes resultados com a busca
por conhecimento e por fazer além do que me é

solicitado.



Edson Luiz Marcondes

Capitulo 2
Capitulo 4

Brasileiro, casado, pai de dois filhos, graduado pelo
Centro Federal de Educacao Tecnoldgica (CEFET) -
atual Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR), nacidade Pato Branco-PR. Inicieiacarreira
na area contabil no dltimo ano de graduacao
(1996) como empregado de um escritério de
contabilidade. Os soécios desse escritdrio foram
todos meus professores na faculdade.

No comeco trabalhava dentro das empresas de
forma terceirizada. Mas como toda pessoa que
tem vontade e determinagdo, queria, e sempre
buscava mais. Em 2004, a partir de um andncio
no jornal da venda de uma carteira de clientes
de um determinado escritdrio de contabilidade
na cidade de Araucaria meus empregadores me
propuseram uma parceria. Foi quando me tornei
empresario contabil, com dois colaboradores. Hoje
temos 19 colaboradores no escritério de que sou
sécio-proprietario.

Em 2019, foi nomeado delegado representante do
CRCPR na cidade de Araucaria-PR. A aproximagao
com o CRCPR, participando dasreunides e eventos,
me despertou o interesse de buscar melhorias
para o meu escritério, tanto em termos de gestao,
como de novas tecnologias.
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Com a extingao da representacdao em Araucaria,
em dezembro de 2022, fui convidado a participar
de comissdes do CRCPR e me candidatei para a
Comissao de Inovacao e Transformacao Digital do
Profissional Contabil Paranaense — CRCPR Inova.



Fabio Damacena

Capitulo 2
Capitulo 4

Ingressei na universidade em 2007, no curso
de Ciéncias Contabeis, na cidade de Foz do
Iguacu-PR. Nao tinha parentes ou conhecidos na
profissao contabil e o que me levou a seguir essa
carreira foi o rol de oportunidades profissionais
gue entendi que a contabilidade proporcionava
e a importancia desta profissdo no contexto das
instituicoes.

Consciente da importancia de usar as tecnologias
como aliada da profissao contabil, realizei diversos
cursosrelacionadosalinguagensde programacao
e analise de dados (Python, Linguagem R, Power
Bl, administracao de banco de dados) e cursei
uma especializacao na area de Ciéncia de Dados,
de 2021 a 2023, o que me possibilitou ampliar
conhecimentos em aprendizado de maquina,
e processamento de

estatistica linguagem

natural.

Além de usar estes conhecimentos de forma
pratica na profissdo, participo de comunidades
da area de Ciéncia de Dados e de comissdes de
inovacao e transformacao digital no CRCPR e no
Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE-
PR.

No inicio da carreira, consegui oportunidades
de trabalho em escritorios de contabilidade
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da cidade, atividades

relacionadas a escrituracao fiscal e aos registros

nos quais desenvolvi

contabeis de empresas de pequeno e médio
porte da regido.

Apds alguns anos, ingressei na area publica,
como auditor de Controle Externo, primeiro no
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo e,
posteriormente, no Tribunal de Contas do Estado
do Paranag, instituicao na qual atuo até hoje. Em
todas as instituicdes nas quais trabalhei, sempre
tive a nocao da importancia de me manter
atualizado quanto as tecnologias e ferramentas
Uteis para as atividades ligadas a minha profissao.



Kleibianne Monteiro do Nascimento Pereira

Capitulo 2
Capitulo 4

Sou conhecida como Anne Monteiro ou Anne

Contadora. Sou contadora por formacao,
empreendedora por vocacao e, atualmente, CEO
da Attualize, uma empresa contabil especializada
nas areas da saude, estética, beleza e bem-estar,

que fundei ha 10 anos.

Inicialmente, cursei Técnico em Contabilidade pelo
Instituto Federal do Parana (IFPR). Na sequéncia,
fiz a graduacao em Ciéncias Contabeis na Uninter
e, logo em seguida, pds-graduacao em Gestao
Contabil e Tributaria na UFPR.

Desde pequena, sempre fui fascinada por livros,
e por conta dessa minha paixao pela
advogada,
levou a contabilidade: no ultimo ano do ensino

leitura,
sonhava em ser mas a vida me
médio, comecei a trabalhar em um escritério de
contabilidade, onde tive o primeiro contato com
a area. Atuei no setor societario, contabil e fiscal,
mas percebi que queria fazer a diferenca dentro de
um unico negocio. Foi quando aceitei o desafio de
trabalhar na contabilidade interna de uma grande
rede de saldes de beleza em Curitiba, onde fiz a
diferenca por anos e vi o quanto o segmento era
carente de profissionais qualificados.

Decidi entdao empreender na area e fundei a
Attualize, para preencher essa lacuna. Inicialmente,
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focava em consultoria de processos para saldes e
estéticas, mas logo expandimos para assessoria
contabil especializada. Depois veio a necessidade
de solucdes tecnolégicas que nao existiam no
mercado. Foi nesse momento que fundamos
a Attualize Tech, inicialmente para atender a
demanda por automacdes em nNosso proprio
escritério. Hoje, oferecemos APIs e plataformas
para o mercado.

Desde o inicio, queria um escritorio digital e
moderno, e nao apenas outra empresa fazendo
mais do mesmo. Hoje, a Attualize € uma empresa
contabil diferenciada, com cultura de inovacao e
metodologias dgeis que facilitam nosso dia a dia.



Marcelo Ferrari

Capitulo 2
Capitulo 4

Ao longo de 20 anos como empresario contabil,
testemunhei a transformacao da tecnologia,
passando de um risco potencial para um parceiro
estratégico indispensavel.

Inicialmente, a palavra “tecnologia” gerava receio,
principalmente devido ao desconhecimento e a
complexidade que ela trazia, contrastando com as
guestdes técnicas que enfrentamos diariamente.

No entanto, ao adotar uma perspectiva positiva,
percebe-se que a tecnologia pode ser uma
aliada poderosa em nossos negodcios. Para isso,
€ essencial uma mudanca de mentalidade e a
superacao de objecdes.

Embora esse processo nao seja simples, pois
envolve mudancas significativas e a quebra
de paradigmas - especialmente sem ter um
direcionamento claro —, ele pode ser construido
gradualmente. Os resultados, sem duvida, sao
altamente compensadores.
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Marcia de Oliveira Sell Prates

Capitulo 2
)
Capitulo 4

Nasci em Ivaipora-PR, filha mais velha de dois
agricultores, que migraram para Pinhais-PR, depois
de perder tudo na famosa geada negra de 1975.
Moravamos em uma chacara onde meus pais eram
caseiros. Nesse ambiente, na época era normal
trabalhar ajudando os pais e o esforco para estudar
era grande: eu e meus dois irmaos tinhamos que
caminhar de 10 a 12 km diariamente para ir a escola.
A dedicacao dos meus pais, que se revezavam para
nos acompanhar todos os dias nesse trajeto, me
ensinou o valor do trabalho e da persisténcia.

Queria cursar Engenharia Mecanica, masna épocao
vestibular da universidade publica era praticamente
uma barreira intransponivel para quem estudava
em escola publica da area rural. Assim, os 19 anos,
buscando independéncia financeira, fui trabalhar
como telefonista em um escritério de contabilidade.
Para crescer na empresa, cursei ensino meédio
Técnico em Administracao de Empresas e ja sendo
made de duas criancas, fiz também o curso Técnico
em Contabilidade. Dez anos depois voltei para a
faculdade e cursei Ciéncias Contabeis, concluidaem
2013. Sempre buscando atualizagao, especializei-
me em Controladoria e Financas, atualmente estou
cursando um MBA em Contabilidade, Compliance
e Direito Tributario e fazendo um curso de extensao
em Inteligéncia Artificial.

Ao longo da carreira, participei de inumeros
workshops e treinamentos, recentemente em
comunidades de inovagdao e transformacdo
digital, fortalecendo minhas competéncias em
tecnologia e inovacao contabil, além de estudos
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para desenvolver habilidades em

comunicacao.

lideranca e

Ao longo dos ultimos 30 anos, a contabilidade fez
parte da minha vida profissional e pessoal, ja que
Mmeu esposo se tornou também meu sécio, com idas
e vindas e muitos desafios, mas nada comparado
ao revés que sofri ao perdé-lo a covid-19. Além de
doloroso, foi assustador assumir a empresa com
seis colaboradores no meio daquela crise sem
precedentes, em pleno abril, com cerca de 200
declaragdes de imposto de renda pessoa fisica
a fazer, finalizacao do fechamento de balancos e
SPEDS, contas e certificados digitais em nome do
representante legal bloqueadas, inventario de bens,
lidar o luto, aterrissar numa realidade tecnoldgica
totalmente diferente do que havia quando me
afastei da gestao da empresa, algum tempo antes.
Confesso que ndo sei de onde tirei forcas. Mas estou
aqui! Arregacei as mangas e coloquei em pratica
todo o conhecimento e habilidades adquiridas ao
longo da vida trabalhando na area de contabilidade,
e corri atras do que precisava para estar de volta ao
jogo.

Hoje avalio que foi gracas a todos os desafios e
barreiras, enfrentados sempre com o espirito de
buscar novos aprendizados, que decidi adotar
as mudancas como algo natural, incluindo a
adaptacao as novas tecnologias. Ter a mente aberta
ainovacdes e motivacao para buscar conhecimento
é fundamental para quem esta a frente de um
negdcio, seja qual for o tamanho.



Anselmo Pedrangelo

Capitulo 2
Capitulo 4

No ano da edicao deste eBook, 2025, estou com 52
anos. Houve fases em que vivi mais intensamente
a tecnologia e, em outras, menos, mas sempre
estive em contato direto com ela. Em 1991,
ingressei em um curso chamado Bacharelado em
Informatica, na Universidade Federal do Parand —
hoje, Bacharelado em Ciéncias da Computacao.
Naquele ano os computadores pessoais (PCs)
comecaram a se popularizar. As pessoas e as
empresas comecaram a ter acesso aos 386, 486
e Pentium.

Conclui o curso em 1995, época em que as
pessoas “comuns” tiveram o primeiro contato
com a internet no Brasil, antes restrito a poucas
instituicdes, principalmente de pesquisa. SO
fui migrar da informatica para a contabilidade
bem mais tarde. Conclui meu bacharelado em
Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal
de Santa Catarina em 2015, mas desde 2001
estive envolvido na administracao do escritdrio
da familia. Hoje sou muito mais contador que
profissional de Tl, mas tenho muita satisfacao em
trabalhar nas duas areas.
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Daniella Novak

Capitulo 2
Capitulo 4

Nasci em 25 de marco de 1992, na cidade
de Curitiba-PR, em uma familia com quatro
irmaos, filha de Afonso Novak e Marli do Rocio
Boza Novak. Meu pai, formado em Direito e
minha mae, psicdloga, ambos técnicos em
Contabilidade, fundaram o escritério contabil

Novak Contabilidade em 1974.

Em 2010, sonhando ser advogada, como meu
pai, comecei a trabalhar na recepcao da Novak.
Com a repentina saida da empresa de um auxiliar
fiscal, ofereci-me para aprender as tarefas, no
intuito de treinar uma nova pessoa para a funcdo,
mas acabei me apaixonando por esse universo e
decidi prestar vestibular para Ciéncias Contabeis,
iniciando, em 2011 a graduag¢ao na Universidade
Federal do Parana (UFPR).

Antes de concluir a graduacao, fiz em 2014
um semestre de intercambio em Portugal, na
Faculdade de Gestao ISEG, onde cursei disciplinas
de gestdao de negdcios internacionais, auditoria,
entre outras.

Passei por todos os departamentos da empresa
(fiscal, pessoal, contabil e legalizacao) e, quando
consegui formar uma equipe soélida, assumi o
cargo de Gestora Operacional, continuando a dar
suporte a equipe e, aoc mesmo tempo, ampliando
a oferta de servicos e inovando os ja existentes.
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No mesmo ano da minha graduacao, 2015, tornei-
me socia da Novak Contabilidade. Também cursei
consultoria de empresas no programa FORCEC
(Formacdao em Consultoria para Empresarios
Contabeis, Contabilistas, Profissionais Liberais
e de Servicos), agregando aos NOSSOS Servicos o

segmento, de Consultoria Empresarial.

Em 2016, fui convidada a representar a UFPR na
Comissao Estadual do Jovem Contabilista e da
Integracao Estudantil do CRCPR (CRCPR Jovem).
Em 2019, conclui meu Mestrado em Contabilidade
Financeira, também na UFPR. Em 2020, fui eleita
conselheira efetiva do CRCPR, representando
Curitiba e Regiao Metropolitana.

Em 2021,
adaptada ao trabalho
um projeto como némade digital. Viajei por um

apos um periodo de pandemia e
remoto, decidi realizar
ano e trés meses com meu noivo, morando em
17 paises e conhecendo mais de 40 cidades,
mantendo meu trabalho na Novak,

contribuindo com muitas experiéncias adquiridas

integral

em diferentes culturas.



Jheynifer Jordao

Capitulo 2

Capitulo 4

Sou CEO da JCJ Contabilidade Inteligente, ha
sete anos. Venho das Big Four. Anteriormente,
trabalhei
guestionei sobre por que as grandes empresas
pagam tao pouco imposto em comparagcao com
0S pequenos empresarios. Acho que isso nao é
Justo!

em muitos setores e sempre me

Quando eu entendi realmente a gestao efetiva
e 0 poder de um contador, compreendi que noés
podemos, sim, ser grandes “médicos” e grandes
“herodis” dos pequenos empresarios e podemos,
sim, trazer muita prosperidade a varias familias.

Por que esse pensamento nao saia da minha
mente? Eu venho da realidade de grande parte
dos brasileiros, uma infancia de muita, muita
miséria e com poucas oportunidades de mudar
essa trajetoria. Entao, meu grande anseio e sonho
sempre foi crescer e, pelo menos, conseguir
fazer qualquer tipo de faculdade que me desse a
possibilidade de garantir o alimento, garantir que
Nnao passaria miséria e fome novamente.

Gracas a Deus, eu consegui, com muito esforco,
iniciar o primeiro curso, Ciéncias Contabeis, aos 19
anos. ELE tem me abencoado com um proposito
maior, que & guiar outras pessoas e empresas
por meio dos numeros, das estratégias que a
contabilidade possibilita.
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Acredito, sim, que com uma boa contabilidade
nés temos o poder de mudar e transformar
muitas realidades, assim como eu tive, ha muito
tempo, a possibilidade de mudar a realidade da
minha vida. Por isso, o slogan da minha empresa
€ JCJ: uma contabilidade que se importa.



Ronaldo Dias Oliveira

Capitulo 2
Capitulo 4

Cresci entre Curionopolis-PA e Araguaina-TO.
Trabalhando com meu pai desde os 8 anos, em
diversos peqguenos negocios, lidar
com o caixa e o atendimento ao cliente. Naquela

época, 0s amigos do meu pai tentavam me

aprendi a

enrolar no troco, mas sem sucesso! Essa e outras
experiéncias similares despertaram meu interesse
pelos nUmeros e me motivaram a seguir carreira
na contabilidade, posteriormente.

Aos 17 anos, comecei a trabalhar em um grupo
empresarial em Tocantins, enquanto
meu curso técnico em contabilidade.. Nos idos

fazia

da década de 1990, sem acesso a tecnologia
avancada, os lancamentos contabeis eram feitos
manualmente, em papel, e depois digitados pelo
CPD, que gerava relatérios em formulario continuo
para conferéncias e finalizacdes. Havendo erros,
era preciso refazer e imprimir tudo novamente.
Como eu ndo me conformava com o desperdicio
de papel, aprendi com um colega da Tl um
comando no DOS que enviava as impressdes para
um arquivo de visualizacdo. S6 apods conferéncia é
gue eu imprimia a versao definitiva. Eu quando a
impressao falhava, eu editava o arquivo e mandava
imprimir apenas o que faltava, poupando milhares
de paginas por més. O dono da empresa nem
sonhava com o tamanho da economia que isso
conseguia gerar (na DRE).
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Durante a implantacao de um sistema ERP
integrado 100% a contabilidade, floresceu ainda
mais minha segunda paixao: a tecnologia. O
sistema, desenvolvido em COBOL (uma antiga
linguagem dos tempos do DOS), utilizava vouchers
para desenhar as hipodteses das operacdes e
contabiliza-las nas respectivas contas contabeis.
Assim, ainda na década de 1990, conseguiamos
fechar os balancos até o 5° dia util do meés,
permitindo analises detalhadas de
por
desempenho.

resultados

departamento e setor, com graficos de

Depois de sete anos a area contabil, cursei Ciéncias
Contabeis, motivado pela busca de uma formacao
académica mais soélida, terminando a graduacao
em 2003. Nesse interim, cheguei a posicao de
controller do grupo €, ao me formar, resolvi montar
meu proprio escritdrio contabil, em Araguaina-
TO.

Minha jornada empreendedora foi premiada pelo
Sebrae em Brasilia (2008), contada em reportagem
nacional na revista Pequenas Empresas Grandes
Negdcios (2007), e fomos a primeira empresa
contabil do norte do Brasil a ter o ISO 9001:2015
implantado (2009).



Ronaldo Dias Oliveira

Eleito presidente da Associacao dos Contadores de Araguaina
(ASCA),umadasrealizacdesda gestaofoitera primeiracertificadora
local, vinculada a ASCA e Associacao Comercial da Cidade. Até
entao, os empresarios tinham que viajar 380 km para fazer seu
certificado digital. Além disso, em parceria com o SEBRAE-TO, a
ASCA lancou o “Projeto Contadores”, pioneiro no pais, voltado
para a modernizagao dos escritérios. Levamos um grupo de 20
contadores e programadores de sistemas ERP locais para visitar
uma grande empresa de sistemas contabeis sediada em Criciuma-
SC, com o propdsito de adquirirem conhecimentos para realizar
a integracao entre sistemas contabeis e sistemas comerciais da
regiao. O sucesso do projeto motivou sua replicacao em diversos
estados.

Em 2018, me mudei para Curitiba, e em 2019, desenvolvi, em
parceria com os professores Alexandre Saramelli e César Abicalaffe,
um meétodo pioneiro para registro e contabilizacdo de recursos
obtidos por meio de uma Security Token Offering (STO). Diferente
dos IPOs, os investimentos via STOs ndao envolvem a aquisicao de
acdes ou participacao direta nos lucros, o que exigiu a criagcao de
novas diretrizes contabeis para garantir a precisao, seguranga e
a transparéncia das demonstracdes financeiras da empresa que
encomendou o projeto.

Em 2019 fiz um MBA em Gestao, Empreendedorismo e Marketing
na PUC/RS e, em 2021, iniciei a carreira de professor, dando aulas de
MBA na cadeira de Transformacao Digital.

O Poder Oculto da Contabilidade foi o titulo do livro que marcou
O inicio da minha trajetdoria como escritor. A obra ressalta a
importancia da Contabilidade para a gestao empresarial, num
ambiente onde a maioria dos empresarios Nnao a reconhece como
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ferramenta de gestao.

Tive o privilégio de conviver com o professor César Jodao Abicalaffe,
membro da Academia Brasileira de Ciéncias Contabeis, que,
como eu, era um apaixonado pelas “férmulas da ciéncia da
riqueza e da prosperidade” — palavras do saudoso Antdénio Lopes
de Sa. Juntos, criamos a férmula cientifico-contabil T-GEM (tripé
para gestao com eficacia maxima), que, aplicada em balancos,
possibilita prevenir faléncias.

Atualmente, gracas ao uso de tecnologia, minha empresa tem
clientes em 13 estados, com uma contabilidade focada no Setor
Pet e outra genérica. Utilizamos um sistema préprio de Business
Intelligence (BI) —criado em 2017, integrado diretamente ao banco
de dados — que nos permite oferecer uma contabilidade mais
consultiva, moderna e eficiente.

Gostariadetertidoconhecimentoem programacao desde oinicio,
para implementar as inUmeras ideias que ja tive. Um ambiente de
troca de experiéncias e ideias também seria valioso no comeco,
algo que hoje é facilitado por redes sociais e grupos de contadores,
gue tive o privilégio de participar desde a fundacao, como CSC
- Contabilidade Sem Chatice, Coopercont e Contadores S/A, que
fornecem apoio, curadoria de conteddo e tecnologia, algo a que
nao tive acesso no inicio da carreira.



Carolina Araujo dos Santos Feijo

Capitulo 2
Capitulo 4

Conclui o curso de Ciéncias Contabeis e ndo parei
mais de estudar. Realizei duas especializa¢gdes na
area e, por depois de oito anos em uma industria,
ainda atuando na area financeira, entrei num
dilema sobre meu futuro profissional: comecei a
procurar um novo emprego €, em paralelo, decidi
estudar para concursos, até que escutei uma
vozinha interior: “Carolina, por que vocé nao ativa
O seu registro de contadora? Alguma vaga pode
pedir o seu CRC..", e |a fui eu restabelecer meu
registro de, que até entao era uma profissdo que
eu tinha sé no diploma.

Naquele periodo, comecei também a fazer os
cursos que o CRCPR oferecia gratuitamente.
Todos o0s meses eu estava la no conselho
assistindo as palestras e treinamentos oferecidos
para os contadores. Essa aproximagao com
o CRCPR despertou um “plano C" para meu
futuro profissional: empreender no ramo da
contabilidade.
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Joao Alves de Farias

Capitulo 2
Capitulo 4

Nasci em Manaus-AM. Pessoas boas fazem parte
da minha jornada de vida e profissional, que
sempre me direcionavam aos bons caminhos
e oportunidades. Cursei Ciéncias Contabeis na
Faculdade Salesiana Dom Bosco-FSDB, iniciando
aos 25 anos de idade. Ainda que tenha recebido
ajuda da empresa em que trabalhava, que parte
do tempo custeou 100% ou 50% do valor das
mensalidades, cursar uma faculdade particular
foi para mim um grande sacrificio financeiro, ao
gual eu dedicava inclusive 0 103° salario e o abono
das férias. Mesmo assim, nao me arrependo do
esforco e nunca pensei em desistir.

Decidi sair do meu estado para vivenciar novas
experiéncias no sul do Brasil - para um manauara,
terras geladas, mas de grandes oportunidades.
Tanto que na primeira semana em Curitiba
ja estava trabalhando em um escritorio de
contabilidade, na area de departamento pessoal
como supervisor, onde trabalhei por um ano
e meio. Depois trabalhei
Terceirizacdo de RH e, mais a frente, em outra, do
ramo de Comércio Exterior, na area de custos e

numa empresa de

formacao de preco, até que decidi empreender.

“Abri"meuCNPJparaatuarcomomicroempresario
contabil e ja, com alguns clientes em carteira,
adquiriumsoftware paraprocessarasinformacdes
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operacionais. Tempos depois, entrei

escritério de contabilidade, na area fiscal, como

em um

prestador de servico. Implantamos software para
integrar os documentos fiscais para contabilidade
e automacao das guias para os clientes, e assim
fui conhecendo, aos poucos como funcionava a
automacao e percebendo que tinha facilidade de
lidar com os dados e processados, interagindo
em tempo real com os clientes.

Por intermédio de um antigo gestor, conheci
depois uma profissional contabil que necessitava
de apoio para concretizar o que tinha em mente
para a gestao de sua empresa.
estava em mente, e fizemos uma parceria para
concretizar aquele “sonho”.

aquilo que

Quando se fala em Inovacao e Tecnologia para os
profissionais contabeis, nos deparamosaindacom
faces antigas da profissao, com muitas estruturas
empresariais e profissionais ainda vivendo na era
do papel, carimbos, caixa de arquivos, furador,
extrator, perfurador, livros diversos...

Isso ficou ja ficou no passado e quem nao
percebeu ou resiste a mudanca, ja ficou para
tras também. Os profissionais contabeis de hoje
tém a obrigacdao de buscar o conhecimento e
saber dos acontecimentos do mundo. Nesta era,



Joao Alves de Farias

os empreendedores estdao buscando a facilidade, decisdes
rapidas, relatérios analiticos em tempo real. S6 quem estiver
preparado, qualificado e com toda sua estrutura organizada
para atender com rapidez seus clientes vai permanecer no
mercado.

Sou um profissional com bastante energia quando se deparo
com mudancas e quebras de culturas, entendo que sou um
contador multi-habilidades. Sera que vocé esta preparado para
ser um contador multi? Meu conselho: abra os olhos e vivencie
as mudancas, procure seu diferencial, levando aos seus clientes
solugdes, implementacdes e decisbes com rapidez. Mas nunca
esqueca da ética profissionall Sejamos competitivos, sem
deixar de ser honestos.
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Emilio Bezerra Guedes

Capitulo 2
Capitulo 4

Nasciem SaoJoaodolvai,uma pequenaetranquila
cidade no interior do Parand, onde vivi até os 21
anos e onde comecei a moldar minha trajetoria.

A contabilidade entrou na minha vida de forma
marcante no primeiro semestre da faculdade.
Lembro-mevividamentedasaulasdecontabilidade
Introdutéria com a Professora Marilda. Sua paixao
e dominio do assunto acenderam em mim uma
chama que eu nem sabia que existia. Cada aula era
uma revelacao, e foi nesse ambiente que percebi
qgue a contabilidade ndao era apenas numeros e
balancos, mas uma ferramenta poderosa para
entender e transformar a realidade.

Porém, nao foi apenas na sala de aula que a
contabilidade me conquistou. Minha
Juliana, ja consolidada na profissao, foi

prima,

uma
grande inspiracao. Ver sua dedicacao e amor pelo
que fazia me deu a convicgdo de que eu estava no
caminho certo, de que havia encontrado minha
vocagao.

Em 2011, conclui minha graduacao em Ciéncias
Contabeis, e logo mergulhei
trabalho, iniciando na area fiscal em um escritério
de contabilidade. Foi |1a que me apaixonei pela
area tributaria. Essa paixao me levou a buscar mais

no mercado de

conhecimento, e, determinado, me especializei
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em Direito Tributario e Processo Tributario. A pds-
graduacao expandiu minha compreensao sobre a
legislacao e os impostos, consolidando minha base
técnica e me preparando para desafios maiores.

Ao longo dos anos, meu crescimento profissional
foi exponencial. Atuei como analista, gestor
e consultor, tanto em empresas nacionais
quanto multinacionais, sempre buscando a
exceléncia e a inovacao. Em 2021, apds muitos
anos de aprendizado e experiéncia, realizei
um sonho antigo: fundei a BZ PRIME, uma
empresa de contabilidade com a missao de
apoiar empreendedores e empreendedoras na
construcao e desenvolvimento de seus negocios
e ideias.

Hoje, ao olhar para tras, vejo que cada escolha e
cada passo foram fundamentais para me tornar
o profissional
comegou como uma curiosidade académica, se
tornou a esséncia da minha trajetdria, guiando
minhas conquistas e moldando minha visao de
mundo.

gue sou. A contabilidade, que
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Desafios da
Tecnologia:

errros Ao iniciar
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Iniciar um processo de transformacao digital sem planejamento consistente pode custar caro. Muitas empresas
cometem erros logo no comeco, o que gera atrasos, desperdicio de recursos e frustragcao entre colaboradores e
clientes. Além disso, decisdes precipitadas ou mal alinhadas a estratégia do negoécio podem levar a implantacao
de ferramentas incompativeis, retrabalho e resisténcia interna.

Outro problema comum é a falta de entendimento sobre a complexidade do impacto organizacional. Ndo se
trata apenas de trocar sistemas, mas de mudar mentalidade, processos e a forma de lidar com o cliente. Quando
esses aspectos sao ignorados, o projeto tende a emperrar, encarecer ou até ser abandonado.

Neste capitulo, os autores descrevem os principais obstaculos que ja enfrentaram ou enfrentam e as estratégias
adotadas para tornar a tecnologia uma aliada em sua jornada na profissao contabil.
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Nilson Fabiano Junior

Capitulo 1

Capitulo 4

Existem diversas barreiras para usar novas

tecnologias na contabilidade. A maior delas é
a resisténcia a mudanca. Alterar rotina

estabelecida ao

uma
longo de anos é desafiador,
especialmente quando os processos atuais estao
funcionando bem. Além disso, a vasta gama de
opcdes tecnoldgicas disponiveis pode tornar dificil
identificar as melhores escolhas.

Aandlise de custo-beneficio também é crucial, pois
cada nova tecnologia implica em investimentos
financeiros e, muitas vezes, na rendncia a outros
recursos ou praticas existentes.

Quando comecei a desenvolver sistemas, saber

qual tecnologia, ou seja, qual linguagem de
programacao utilizar ante tantas possibilidades,
sempre foi um desafio. Uma das coisas que me
ajudou foi tentar identificar o real objetivo e tentar
resolver com as habilidades ja conquistadas.

Podemos nos perder, ou postergar a realizacao de

Erro #1:

uma tarefa tentando achar o momento ideal ou
um conhecimento, ou encontrando o conforto da
Nnao realizacao com desculpas.

Hoje temos facil acesso a muitas ferramentas, tais
como o Excel, cujos recursos pouco usamos ou
nem sabemos o que tem disponivel. Aplicando o
principio de Pareto, apenas 20% sao utilizados para
realizar as 80% das tarefas. O mesmo acontece
com outros sistemas. Por

isso, & importante

buscar conhecimento para descobrir novas

funcionalidades e realizar procedimentos com
eficiéncia.

Comecar pela ferramenta e nas pela estiatégia
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Edson Luiz Marcondes

Na histéria do desenvolvimento, de forma geral, o
homem vem trabalhando e inovando, sempre por
meio de novos métodos, formas de trabalho, seja
para superar uma dificuldade, seja para agilizar o
trabalho e principalmente, para diminuir custos
com a producédo/servicos.

Todo inicio de trabalho e/ou atividade tem as suas
dificuldades e ndo é nada diferente quando se trata
de tecnologia aplicada na sua atividade. O trabalho

. manual tende, a cada dia, a ser transformado em
trabalho automatizado, porém, nao podemos
esquecer que sempre precisaremos de pessoas

que fagam, de pessoas que entendam.

Capitulo 4
Vejo que o problema maior para a adocao de

novas tecnologias é conseguir identificar o melhor
software, a melhor maquina, a melhor internet, o
melhor colaborador que entenda de tecnologia,
e que faca o projeto de inovagao seguir com o
melhor resultado.




Fabio Damacena

Capitulo 1
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Uma das maiores dificuldades que eu percebo
guanto ao uso de tecnologia para aprimoramento
das atividades profissionais na area contabil é
a resisténcia a mudanca. Essa resisténcia, que
percebo tanto em mim quanto em colegas de
profissdao, enfraquece os movimentos tendentes a
busca por novos conhecimentos e habilidades.

Para vencer esta barreira, seja por necessidade ou
por estimulo, € necessario estar consciente das
oportunidades que se abrem quando se aprende
a utilizar a tecnologia como aliada da proépria
profissao.

Outra dificuldade que, no fim das contas, tem
relacdo com a resisténcia a mudancga, € o grande
Quando
me deparo com uma carga enorme de tarefas

volume de atividades profissionais.

a cumprir, naturalmente acaba sendo mais
dificil dedicar tempo ou obter estimulos para
adquirir novos conhecimentos e habilidades.

Consequentemente, fica mais distante uma

mudanca benéfica.

Erro #3:
Escolher ferramentag ine
porte do negécio

E importante ter conta os beneficios
pelo uso da tecnologia na
profissdo contdbil, que pode diminuir o volume
de atividades repetitivas e proporcionar mais

tempo produtivo para o profissional. Portanto,

em
proporcionados

€ necessario o esforco inteligente para adquirir
novos conhecimentos e habilidades que abram a
oportunidade de inovacao e transformacao digital
na carreira.

O desconhecimento sobre novas possibilidades
é, portanto, uma barreira importante no processo
de inovacao e transformacao digital. Em muitas
oportunidades, nao tinha o conhecimento de
quais ferramentas ou quais técnicas eu poderia
para aprimorar
Frequentemente, so

aprender minhas atividades

profissionais. descobri
O gque precisava em momentos posteriores e
pude compreender que teriam me poupado de
muitas adversidades ou teriam me economizado
bastante tempo. Nesse ponto, verifica-se como é
importante estar atualizado sobre as tendéncias
e sobre os conhecimentos que sao Uteis para a

minha profissao.

palireis com &
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Kleibianne Monteiro do Nascimento Pereira

Capitulo1

Capitulo 4

Ao longoda minhajornada empreendedora, houve
um Mmomento em que acertamos a comunicagcao
com nosso publico-alvo, por volta de 2019 a 2020.
Comegamos a produzir conteddos para esse
publico e expandimos nossa presenca digital para
captacao de clientes pela internet. Isso fez com
gue nossa carteira aumentasse de forma rapida, e
ai comecgaram a surgir os problemas operacionais,
por conta do volume de processos mensais, que
aumentou significativamente. Nesse momento,
Vi a tecnologia como a salvadora da patria, a peca
que faltava para fechar a triade do sucesso para
qualguer negdcio: Processos, Pessoas e Tecnologia.

Quando comeceiaimplementar novastecnologias
em minha operacao, a maior dificuldade foi
convencer a equipe a adotar essas ferramentas.
Mostrar como a tecnologia poderia beneficiar a
empresa e a todos os profissionais foi desafiador.
Muitos tinham dificuldade em entender que a
tecnologia nao estava ali para roubar o emprego
de ninguém, que era nossa aliada e que, quanto
mais resistissemos, mais ficariamos para tras.

Erro #4:

Com muito esforco, treinamento e trabalho
em equipe, comegcamos a ver os beneficios.
Automatizamos tarefas repetitivas, identificamos
processos que poderiam ser melhorados e
implementamos metodologias ageis,
SCRUM, que deu visdao a todo o time de onde

gueriamos chegar.

como O

Nas jprever winw //}&W& de wﬂﬁmw e wudancas
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Marcelo Ferrari

Sempre busqueiincorporar as melhores inovacdes
tecnoldgicas na minha empresa. Meu objetivo era
automatizar rotinas manuais, eliminar a papelada
desnecessaria e transformar a empresa em uma
referéncia tecnoldgica.

No entanto, no inicio, enfrentei desafios
significativos. Além da falta de conhecimento sobre
como adquirir softwares que pudessem auxiliar
no crescimento e desenvolvimento dos trabalhos,

z também encontrei resisténcia interna. A falta de
Capitulo 1

engajamento dos colaboradores e adificuldadeem

aceitar as novas ideias que eu queria implementar
foram obstaculos consideraveis.

Capitulo 4

Erro #5:

Neao preparar a.cquipe
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Marcia de Oliveira Sell

Capitulo 1

Capitulo 4

Creio que desde o inicio da adocao da tecnologia,
as maiores dificuldades enfrentadas foram a
escassez de tempo e o medo de errar. No que diz
respeito a escassez de tempo, refiro-me a gestao
do tempo, seja ele para se dedicar aos estudos
da area técnica, aprender o uso de ferramentas
tecnoldgicas e ainda lidar com os curtissimos
prazos para entrega das obrigacdes impostas pelo
governo. O medo de errar vem da autocobranca e
do perfeccionismo. Ao mesmotempoqueomedoé
um fator positivo, pois traz maior senso de atencdo
e responsabilidade, ele também proporciona
limitacdo no crescimento e desenvolvimento
intelectual, profissional e humano.

Creio que em alguns periodos do passado, limitei e
sabotei um maior desenvolvimento individual por
conta do medo. Em funcao do medo de errar e por
acreditar que nao era capaz, deixei de assumir uma
posicao de lideranga e gestao bem antes da atual
posicao como soécia administradora da empresa
de contabilidade que sou proprietaria.

Erro #6:

Deixar-se Wa&w //)@f& meds de eryay e nas MV

Em 2021, napandemia,quandoreassumiaempresa
devido ao falecimento do gestor, me vi sem as
habilidades técnicas e tecnoldgicas necessarias
para conduzir o negdcio. A solugcao que encontrei
foi buscar uma rede de apoio na comunidade de
inovacao da qual eu fazia parte. Como era comum
lives naquele periodo, numa delas ingressei e
pedi ajuda. Logo apdés o meu pedido de ajuda,
uma comissao de apoio foi instaurada e alguns
voluntarios do grupo se disponibilizaram a fazer
um diagnostico da situacgao.
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Anselmo Pedrangelo

Capitulo 1

Capitulo 4

Na minha profissao, considero a tecnologia uma
ferramenta de trabalho, e ndo o trabalho final. Sob
esse ponto de vista, tem sido uma dificuldade
identificar tecnologias que sao ou Ndo promissoras.

Quando o WhatsApp surgiu, nao imaginei que
viria a ser tao importante para o meu trabalho.
Por outro lado, recentemente, muito se falou em
“Metaverso”. Ndo sei se isso é algo que ainda vai
decolar ou se ja passou, mas por enquanto nao fez
nenhuma diferenca na nossa atividade.

Outra dificuldade é entrar no mercado de
contabilidade digital. Para nao perder clientes
para as empresas desse segmento, € muito
recomendavel ter esta mesma opg¢ao Nos NOSsos
escritérios convencionais. Porém, o investimento
para se ter alguma relevancia no mercado digital
€ imenso e pouco viavel para a maioria dos
escritorios.

Erro #7:

Uma ultima dificuldade que vejo, mas que tem
diminuido com as novas geracdes de profissionais,
€éprepararaequipe paraomelhorusodatecnologia.
Hoje contamos com excelentes softwares na area
contabil,com uma listaenorme de funcionalidades
gue automatizam o trabalho e contribuem para
a eficiéncia geral do escritério. Porém, a maioria
dos profissionais de contabilidade, por falta de
interesse ou, Nna maioria das vezes, por falta de
tempo, ndao consegue aprender a aproveitar
melhor estes recursos.

]WM a necessidade de inlegracdo enlie sistemas
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Desde pequena,
tecnologia. Tive a sorte de estudar computagcao no
ensino fundamental e médio, por isso, para mim, a
tecnologia nunca representou uma barreira, mas
sim uma ponte para o sucesso. A maior dificuldade
que enfrentei nao foi o dominio da tecnologia em
si, mas sim a aceitagao por parte da equipe e dos

sempre fui apaixonada por

clientes.

No segundo caso, o maior desafio foi digitalizar
os documentos. Hoje, nao trabalhamos mais com
papéis; tudo é digital. Coletamos documentos de
forma eletrébnica e entregamos relatérios e guias
aos clientes por meio digital. Esse processo de
transicdo comecou em 2019, mas foi somente com
a pandemia,em 2020 que conseguimos convencer
todos os clientes de que a documentacao digital €
mais eficiente.

Quanto colaboradores, a resisténcia a
novas tecnologias é sempre um obstaculo.
Muitos preferem manter o que ja conhecem,
acreditando que se algo estd funcionando, nao
precisa ser mudado. Como gestora, vejo como
minha responsabilidade incutir uma cultura de

aos

Erro #8:

transformacao digital, incentivando a busca por
solugcdesinovadoras e promovendo aremuneragao
variavel. Estamos gradualmente implementando
bonificagcbes por desempenho, mostrando que a
eficiénciatrazidapelatecnologiaé uminvestimento
do qual todos podem se beneficiar. Ainda ha
agueles que desconfiam das novas ferramentas e
insistem em manter controles extras, mas acredito
que isso faz parte de uma transicao gradual. Com o
tempo, a medida que percebem que os resultados
sao sempre consistentes, vao abandonando os
métodos antigos.

E para aqueles que se perguntam sobre meu pai,
mesmo aos 72 anos, ele continua acompanhando
nossas aventuras tecnoldgicas. Seu maior desafio
foi trocar a tradicional pasta sanfonada por um
sistema de gestdo financeira. Hoje, ele gerencia
todo o financeiro sem imprimir um Unico
comprovante, arquivando tudo no Drive, usando
o Internet Banking para pagamentos e utilizando
a recorréncia de cobranca para envio e retorno
de boletos. Ele se tornou um grande defensor da
tecnologia na Novak, mostrando que a inovagao é

possivel em qualquer idade.

Née debiniv indicadsres clares para mediy resullades
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Jheynifer Jordao

Atecnologiavem para nos ajudar a escalar servicos
e ganhar performance e qualidade. Por outro lado,
entendo que acarreta o distanciamento na relacao
e diminui a intimidade, tanto com o funcionario
guanto com o cliente.

Entdo, nos, como gestores de negodcios e
empresarios, temos que ter a visao de qual é o
limite da tecnologia em ajudar a escalar servicos
e produtos. E até que ponto eu preciso colocar um

freio para que ela ndo substitua a acdao da maior

Capitulo 1

qualidade do ser humano, que é “ser humano”, ou
seja, ter a empatia, a escuta e entender realmente
qual a dor do cliente, qual a dor do colaborador.

pp— Para que nos possamos dar o nosso melhor, que
apituio L n ;
P € “sermos humanos” e usar a tecnologia a Nosso
favor.
Erro #9
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Ronaldo Dias Oliveira
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Hoje, & comum enfrentarmos desafios com

a comunicagcao entre diversas ferramentas
disponiveis, e a relutancia dos colaboradores em
adotar novas tecnologias, por medo de serem
substituidos. Eles tém muita dificuldade de
desenvolver novos habitos e de aceitara processos
mais modernos e menos manualizados. E preciso
um trabalho de mudanc¢a de mentalidade. Os
funcionarios nem sempre estdo efetivamente
focados em aumento de eficiéncia por meio da

tecnologia.

Ha uma miriade de opcdes de ferramentas que
prometem maravilhas, mas que, na pratica, o
gue temos € a certeza € um novo boleto para
pagar, uma cara taxa e implantagcao e uma baixa
aderéncia as necessidades efetivas segundo o
perfil dos clientes, além da grande resisténcia
e falta de interesse dos funcionarios em fazer

funcionar aquela nova tecnologia.

Hoje o profissional contabil tem que lidar com
inteligéncia artificial e promover a transicao para

Erro #10:

a transformacao digital. Ainda, implementar a
mudanca de cultura necessaria para uma proxima
revolucdo proporcionada pela reforma tributaria,
o real digital (DREX) e a propria inteligéncia
artificial, que vai impactar muito quem ja domina
a tecnologia.

Esse novo cendario tera como consequéncia
O acirramento da competicao e a reducao de
custos, mas também promovera o achatamento
dos honorarios, criando entraves para a
sustentabilidadefinanceira paraaquelesescritérios

gue nao dominarem a tecnologia.

Também havera barreiras paragquemnaoconseguir
humanizar atendimento digital, fazendo o cliente
se sentir Unico, por meio da personalizacao das
ferramentas, como ja acontece no e-commerce,
que identifica padrées e sugere opcdes que
atendem ao desejo do consumidor, pelo seu
histdrico, pesquisas anteriores, comportamento
nas redes sociais etc.
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Carolina Araujo dos Santos Feijo

As maiores dificuldades com a tecnologia na
conducao do meu escritdrio foram (e ainda sao)
encontrar ferramentas faceis de utilizar, que
possam ser integradas com o sistema contabil/
fiscal e a0 mesmo tempo possuam um custo
acessivel para um dnico usuario, pois com a
carreira “solo” na area contabil os investimentos/
aportes em tecnologia sao mais limitados.

Além disso a principal barreira nesse processo é

” realmente encontrar tempo para dedicar a busca
Capitulo 1 . ; .
de novas ferramentas e tecnologias. Essa é a maior

dificuldade que encontro na conducao do meu

escritério, que ja estd no fluxo/em andamento.

" Como nossa profissao exige muito de nds, com os

~ |
prazos que sempre estao chegando, para cumprir

tantas entregas de obrigacdes assessorias, mesmo

sabendo que os beneficios logo vao ser vistos, esse

processo de encontrar tempo para “virar a chave”

€ a maior barreira que encontro como contadora

autébnoma para o processo de inovacao e busca de

novas tecnologias.
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Joao Alves de Farias
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Quando se fala em dificuldade tecnolégica,
entendo que, antes de tudo isso, deve haver um
planejamento de implantacao de software, com
treinamento de pessoal, uso e habilidade que
a ferramentas possam agregar no dia a dia da
atividade.

Quando o empresario contabil decide mudar toda
sua estrutura para ingressar em algo que venha
facilitar a operacao do seu escritério, depara-se
com pessoas que Ndo se comprometem para que
essa ferramenta seja incorporada no seu fluxo
de planejamento. Sao pessoas antigas, que nao
guerem mudangas, porque acham que vao perder
0 emprego. Ja vivenciei e vivencio isso até hoje.

Para tentar minimizar esse empecilho, o foco
principal € investir nas mudancas culturais. Sem
isso as mudancgas tecnoldgicas sao inviaveis.
Também é preciso se organizar financeiramente

para bancar essa mudanca.

Quando se tem uma boa ferramenta de gestao e
um bom treinamento definidos, ndo existem
barreiras para superar esse desafio.

Precisamos avancar e estar a frente dos
concorrentes para prestar um bom atendimento,
um bom servico. Isso requer processos internos
organizados e padronizados, € um investimento

gue precisa ser feito.

 de pprocesses
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Emilio Bezerra Guedes

Capitulo 4

Novas tecnologias surgem a cada dia, prometendo
facilitar nossas vidas, seja no ambito pessoal ou
profissional. No entanto, com essas inovagoes,
também vém desafios e barreiras que precisamos
superar para integra-las ao nosso cotidiano.

Na contabilidade, essa realidade nao é diferente.
Muitos profissionais e escritérios, resistentes a
mudancas, hesitam em explorar novas ferramentas
e solucdes, o que acaba limitando a modernizacao
dos processos contabeis.

Dentro da minha propria empresa, enfrentei
desafios significativos ao implementar uma nova
tecnologia. Quando decidi utilizar o Microsoft
Power Bl para desenvolver relatérios gerenciais
e apresentar resultados aos meus clientes, fui
confrontado com diversas dificuldades. Entender
o funcionamento da ferramenta, integrar os dados
extraidos de outros sistemas e garantir que o
resultado final fosse claro e preciso eram apenas
alguns dos obstaculos.

Erro #13:;

Superar essas dificuldades exigiu determinacao
e muito aprendizado. Com treinamentos online,
leitura de manuais e inUmeros testes, consegui
dominar a ferramenta. Hoje, o Power Bl é essencial
em nossa empresa. Ele nos permite apresentar aos
clientes, de maneira clara e intuitiva, o crescimento
de suas empresas, destacando custos, despesas,
receitas e, claro, o lucro ou prejuizo. Essa
transformacao tecnoldgica ndo sé aprimorou
NOSS0S processos, mMmas também fortaleceu a

confianca dos clientes em nosso trabalho.

Hesilar cnvexplorar novag ferramentas e solucses



Dica:

Antes de contratar qualquer
tecnologia, mapeie a maturidade
digital do seu negoécio, ouvindo
os clientes e a equipe. Entenda
suas hecessidades, revise
processos, defina metas claras, e
envolva os colaboradores.
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Implementar a transformacao digital no setor contabil nao € apenas modernizar tarefas, mas abrir caminho para
ganhos estratégicos que melhoram a operagao e o posicionamento do negodcio. Os escritorios digitais sao mais
ageis, competitivos e preparados para atender clientes com demandas complexas.

Além de reduzir custos operacionais e erros manuais, as solucdes digitais ampliam o controle sobre os processos
e proporcionam mais transparéncia, seguranca e qualidade nos servicos oferecidos.

A seguir, os autores relatam o que aprenderam com a tecnologia e como ela pode ser uma aliada do profissional
da contabilidade rumo ao sucesso, mostrando que os ganhos vao muito além da automacao de tarefas
repetitivas:



Nilson Fabiano Junior
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O tempo é um recurso valioso, tanto na prestacao
de servico quanto na vida pessoal.
e utilizar

Buscar
novas tecnologias que aumentem
eficiéncia resulta em diversos beneficios pessoais
e profissionais. Com isso, podemos dedicar mais
tempo as estratégias do préprio negodcio, reduzir os
custos, aumentar a qualidade do atendimento aos
clientes, aprender novas habilidades e participar
de eventos
networking e conexdes.

presenciais que proporcionam

Para conhecer
estar dispostos a experimentar algo novo. Estamos
vivendo uma transformacgao disruptiva com o
advento da inteligéncia artificial generativa. Isto

novas possibilidades, devemos

posto, cabe a nds conhecer, experimentar, estudar
cuidadosamente os problemas e extrair o que ha
de melhor dessa tecnologia e usa-la a nosso favor.

Trabalhos repetitivos tendem a ser eliminados
com o uso da RPA (Robotic Process Automation

Ganho #1:
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ou Automacdo Robdtica de Processos), ferramenta
que emula — ou imita — a interagcao humana com
clicks, aperto de teclas e outros recursos, ajudando
automatizar processos e liberar mais tempo para
tarefas estratégicas e criativas.



Edson Luiz Marcondes Maraschin
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O aprendizado € um processo constante, desde
gue haja vontade de explorar algo novo, diferente e
da melhor forma possivel. Muitas vezes, podemos
comecgar com uma ideia ou método existente, mas
adapta-lo para obter resultados superiores. Com o
avancgo tecnolégico, é essencial que o aprendizado
seja rapido, pois as mudancas sao constantes
e instantaneas. Assim, precisamos nos adaptar
continuamente a este mundo tecnoldgico e digital.

Em relacao aos processos contabeis, a tecnologia
tem se tornado uma grande aliada na realizacao de
varias etapas das operagdes dentro dos escritorios,
e até mesmo no preenchimento de declaragcdes
acessorias, proporcionando agilidade, rapidez e
precisao. O trabalho manual, que anteriormente
predominava, tem se tornado obsoleto ha algum
tempo.

Tenho aprendido cada vez mais a utilizar a
tecnologia, tanto na esfera profissional quanto
pessoal. Hoje, por exemplo, nao precisamos

mais nos deslocar para agéncias bancarias para

Ganho #2:
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realizar grande parte das operacdes financeiras:
com poucos toques em nosso aplicativo, na
tela do celular, conseguimos poupar o tempo
de deslocamento e espera para atendimento.
Extratos bancarios sao disponibilizados de maneira
agil e segura em diversos formatos, possibilitando
até mesmo a importagcao dos arquivos para os
softwares contabeis, diminuindo drasticamente os
trabalhos de digitacdo e falhas nos langcamentos.

Nas empresas e industrias, a tecnologia melhora
significativamente os processos, aumentando a
produtividade e contribuindo para os resultados
positivos. Embora o uso da tecnologia dependa de
investimentos, em grande parte significativos, sem
ela o nosso desempenho deixa de acompanhar as
transformacdes e avancos do mundo atual.

Enfim tenho aprendido que precisamos nos
dedicar mais no uso da tecnologia para que
pOssamos ter mais tempo para que sejamos mais
consultores do que apenas contadores.



Fabio Junior Damacena
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Aprendi que o uso da analise de dados, da ciéncia
de dados e de outras ferramentas informatizadas
me proporciona maior produtividade e um
melhor aproveitamento do tempo. Compreendi
que é necessario utilizar a funcao de pensar para
nao ficar preso a uma rotina que representa um
estancamento ou uma inércia na minha vida

profissional.

Com relacao a produtividade, o uso de técnicas
e ferramentas adequadas voltadas as minhas
atividades, possibilita menor quantidade de erros,
com consequente diminuicao de
e ganho na qualidade geral
desenvolvidos.

retrabalhos
dos trabalhos
Quanto ao aproveitamento do
tempo, ao diminuir o volume de tarefas simples e
repetitivas feitas de forma manual, eu posso me
dedicar a tarefas inteligentes, como por exemplo,
atividades voltadas a gestao dos meus processos
de trabalho, melhorias na comunicagao, analise de
tendéncias, além da possibilidade de me dedicar

Ganho #3:
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ao aperfeicoamento e a inovacao continua nas
minhas atividades.

Aprendi que o esforco realizado ao aprender
diferentes linguagens de programacdo, técnicas
estatisticas, ferramentas de visualizacao de dados,
ferramentas de banco de dados, ferramentas de
manipulacao de dados e outras técnicas voltadas
a gestao de processos e a gestdo de projetos foi
devidamente recompensado, pois os ganhos de
produtividade e de desempenho fortalecem e
melhoram tanto os aspectos profissionais quanto
outros aspectos pessoais.



Kleibianne Monteiro do Nascimento Pereira

Capitulo1
Capitulo 2

Capitulo 4

Hoje enxergo a tecnologia como um pilar
significativo da minha empresa e nao so isso,
mas algo que esta impregnado em nossa cultura
organizacional.

As vezes, nés, como donos do negdcio, pecamos
por nao mostrar claramente o caminho que a
equipe deve seguir. Se queremos que Nnossos
colaboradores inovem, nds precisamos ser
inovadores primeiro. Isso porque € um processo
de cima pra baixo, liderar pelo exemplo e mostrar
qgque o caminho que estamos percorrendo

realmente € um caminho de sucesso.

Aprendi que a chave para superar essas barreiras
€ o continuo aprendizado. A implementacao
de RPAs e APIs melhorou significativamente
nossa produtividade, aumentou a satisfacdao dos
clientes e isso se refletiu na confianca do meu
time. Percebi que a resisténcia inicial pode ser
vencida mostrando os beneficios a longo prazo
para a equipe e para os clientes.

Ganho #4:
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Hoje, a minha empresa nao sé se beneficia de
processos mais eficientes,
tornou um exemplo de como a tecnologia pode
transformar um negdcio contabil.

mas também se

A experiéncia me ensinou que investir
tecnologia
sustentavel e para manter-se competitivo no

mercado.

em

€ essencial para o crescimento



Marcelo Ferrari
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A principal licao que aprendi é que o0 engajamento
das pessoas que irao utilizar as ferramentas
tecnolégicas é fundamental. Nao adianta, como
diretor, trazer inovacdes, se aqueles que mais
terdo contato com elas nao estiverem dispostos a
utiliza-las.

Outra questdao importante é que nao basta
simplesmente comprar e instalar softwares. E
crucial que a empresa esteja bem estruturada e
tenha um planejamento de a¢ao para garantir o
sucesso da implementacao.

Vejo muitas empresas com boas intengdes,
buscando mais produtividade e melhores
resultados, mas agindo de forma precipitada e
despreparada. Portanto, planeje, estruture-se e
contrate adequadamente.

Ganho #5:
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Aprendi a usar ferramentas de gestdo de projetos
com o apoio dos membros da comunidade do
Google. Tanto eu como a equipe aprendemos a
usar a ferramenta Trello. A partir da adocao dela, foi
possivel gerenciar a execucao e o status das tarefas
do escritdrio. Outro ponto positivo foi que, como o
trabalho da equipe na época era quase 100% em
home office, o uso de aplicativos de video como
Google Meet e Zoom permitiu a comunicacao
diaria com todos os membros da empresa.

A figura de um intermediador externo, que nos
orientava tanto no uso dos aplicativos de video
guanto nas ferramentas de gestdo de projetos, foi
fundamental para a continuidade da empresa. Foi
possivel acompanhar, controlar e reunir todos os
membros da empresa mesmo a distancia e em
um ambiente incerto.

Ganho #6:
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Anselmo Luiz Pedrangelo
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Tenho percebido que, cada vez mais, o trabalho
“bracal”, repetitivo e burocratico esta sendo
substituido por  processos automatizados.
Considero isso um fato muito bom para a
economia, pois aumenta a eficiéncia, e sé o
aumento de eficiéncia gera riqueza.

Blocos de notas fiscais foram substituidos por
arquivos XML, extratos bancarios impressos por
arquivos. OFX, assinaturas com firma reconhecida
por certificados digitais, etc. Sao varios os exemplos
de como a tecnologia bem utilizada tem tornado
o trabalho contabil mais produtivo. Por isso,
considero muito importante que o profissional
da contabilidade invista tempo e recursos em
automatizar os processos, para fazer mais e melhor
em menos tempo.

Na minha opinido, a Inteligéncia Artificial chega
como mais uma boa ferramenta para aumentar
a produtividade, e ndo como um substituto do
contabilista, como as vezes tem sido falado.

Ganho #7:
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Daniella Novak
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Ao longo da minha trajetdria envolvendo o uso
de tecnologia, aprendi que qualquer tarefa que
repetimos com légica pode ser ensinada a um
computador.

Um dos grandes desafios que enfrentavamos
na Novak Contabilidade era o controle de
tarefas, o cumprimento de obrigacbes e o
gerenciamento de custos. Quando entrei na
empresa, havia inUmeras planilhas de controle.
Foi entdao que, junto com meu irmao mais novo,
Gustavo, comegcamos a desenvolver um sistema
gue permitisse conferir e arquivar todos os
comprovantes de entrega e garantir que o cliente
tivesse recebido a documentacao correta.

Além disso, criamos um método para mensurar
o tempo gasto em cada tarefa, por cliente e
colaborador.

por mostrei

o sistemma a uma colega durante um evento,

Durante os testes,

Ganho #8:
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e ela imediatamente disse: “Eu preciso muito
assim que nasceu a Confi,
startup especializada em gestdo de tarefas para

disso.” Foi uma

escritoérios de contabilidade.

Durante a pandemia, o Confi foi o que me
trouxe paz,
equipe a distancia. O sistema também abriu
novas possibilidades para a Novak, permitindo
a contratacao de colaboradores de diferentes
cidades e estados, o que facilitou a busca por
talentos para o nosso time.

pois consegui gerenciar toda a



Jheynifer Jordao
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Quando iniciei a minha jornada empresarial na
contabilidade, eu tinha uma grande dificuldade:
nao tinha dinheiro para contratar. Pensava que
qguando eu “crescesse”, logo precisaria contratar
e nao teria recursos suficientes para ter mao de
obra qualificada. Logo, percebi que necessitava
de alta tecnologia.

Acredito até hoje que necessito do maximo
possivel de inteligéncia artificial, ou seja, robds
gue executem atividades que nao necessitam
de analise, que sao as entregas governamentais,
e também entregas operacionais dentro de
um escritério, dentro de uma empresa, que a
tecnologia pode substituir.

Sé que 1a em 2018, que foi quando eu necessitava
desse recurso, nao existia RPA de inteligéncia
artificial no mercado brasileiro. Entao precisaria
buscar no Exterior, porém também nao tinha
recurso em dodlar para pagar isso. Assim, em
2018, internamente,
escritorio, Robé.

eu desenvolvi no meu

o Billy Contador Contratei

Ganho #9:
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um desenvolvedor interno de tecnologia e fiz
tudo do zero. Esta ferramenta, o Billy Contador
Robd, hoje operacionaliza mais de 900 entregas
mensalmente de maneira autbnoma, que
realmente agrega valor, tanto para a empresa,
internamente, na atividade operacional, como
também para o cliente, produzindo relatérios
e gerando informacbes precisas, de maneira
espontanea e rapida, para que nao necessite que
o colaborador pare todo més para fazer algo que

o robd pode substituir.

Enfim, a tecnologia pode ser muito mais do que
somente uma ferramenta para nos ajudar e, sim,
gerar valor na ponta, que é gerar valor para os
Nossos clientes.



Ronaldo Dias Oliveira
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Por estar numa regiao de baixa inovacao, por nao
ter tantos recursos para investir em tecnologia,
tampouco manter um time de profissionais
softwares,

como sistemas de andlise,

desenvolvedores de muitas das
ideias que tive,
auditoria e tratamento de obrigacdes acessorias,
contabilizacdbes automaticas de
por OCR, com machine learning e deep learning,

ficaram no papel.

lancamentos

Ao longo da minha carreira, busquei aprimorar
a utilizacao de importacao de dados e comecei
a trabalhar com banco de dados DBF para
produtividade. Assim, consegui
implementar o meu proéprio Bl, integrado ac meu
sistema contabil, o primeiro do pais para esse
sistema.

aumentar a

Tecnologias como sistemas de captura de notas,
comunicagcdao online e inteligéncia
tém sido fundamentais para a eficiéncia e
produtividade do escritério, mas esbarramos
no fator humano e alto custo, para atender a
necessidade de um departamento de tecnologia

artificial

Ganho #10:
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para 0s pequenos escritérios, que sao a maioria
no Brasil.

Vivemos num dilema: para um escritdrio contabil
sustentavel, precisamos ter melhor remuneracao
e mais producao, pois nao da para aumentar
salarios, com altissimos custos, riscos de multa
absurdas e honorarios cada vez menores (pelas
contabilidades online).

Para ter mais producdao e rentabilidade,
precisariamos de mais tecnologia, inclusive no
cliente, e ter menos pessoas, para que o salario
per capta fosse maior. Porém, os jovens e muitos,
ja mais velhos, nao ddao seu melhor e ndo buscam
essa eficiéncia.

Por isso, a tecnologia se tornou grande aliada,
permitindo
oportunidades. Ela ndo sé aumentou a eficiéncia
e produtividade do meu escritério, mas também
nos colocou na vanguarda da inovacao contabil,
demonstrando que, com a mentalidade certa
€ 0 Uso estratégico de recursos tecnoldgicos, é
possivel alcancar resultados excepcionais.

transformar obstaculos em



Carolina Araujo dos Santos Feijo

Capitulo 1
Capitulo 2

Capitulo 4

Desde que iniciei minha carreira profissional

aprendi que nem sempre o primeiro plano
profissional sera a melhor op¢ao para sua carreira
ou seu futuro, mas também aprendi que sem o
auxilio da tecnologia ndao conseguimos melhorar e

desenvolver o melhor do nosso trabalho.

Com a automacdo de atividades no escritério de
contabilidade, utilizando a tecnologia a nosso
favor, podemos atuar na area contabilem nichos de
clientes mais especificos. Utilizando a tecnologia
na organiza¢gao da nossa empresa, atuamos com
mais eficiéncia e reduzimos as possibilidades
de erros e falhas nas atividades e obrigacdes do
escritorio.

Podemos buscar ferramentas e novas tecnologias
até mesmo em outras profissdes, para que a
inovacao possa ser aplicada em nosso ambiente de
negocios. Um exemplo de ferramenta inovadora
gue eu comecei a aplicar aqui no escritério é o
Visual Law, que ‘“importei” da advocacia. Essa
técnica transforma os textos e documentos
juridicos (e, em nosso caso, textos e documentos
contabeis) em uma linguagem mais assertiva e

Ganho #11:
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simplificada, utilizando recursos visuais, com a
ajuda do design, para que os documentos possam
ser de facil entendimento para nossos clientes.

O Visual Law ja se encontra muito difundido no
mundo juridico, inclusive foi citada em resolucao
oficial emitida pelo Conselho Nacional de Justica
(Resolucdo CNIJ no 347/2020) como exemplo de
boa pratica para tornar as informacdes juridicas
mais claras e compreensiveis.

No meu escritdério, desenvolvemos o “Check List
de Imposto de Renda da Pessoa Fisica” usando
essa ferramenta. Com a ajuda do design grafico,
melhoramosacomunicacdocom osnossosclientes
no processo anual das declaracbdes de imposto
de renda, utilizanado imagens, iconografia, QR
codes e bullet points (lista de itens). Antes de
iniciar o processo de DIRPF, os nossos clientes
recebem esse documento de facil leitura e simples
entendimento. O Check List tornou nosso processo
mais assertivo. Nossos clientes agora entendem
mais facilmente quais documentos precisam nos
enviar.



Joao Alves de Farias

Capitulo 1

Capitulo 2
Capitulo 4

Aprendi que nos tempos de hoje a tecnologia
€& essencial para sobrevivéncia dos profissionais
Contabeis. Até os profissionais que atuam com
0OS servicos mais basicos necessitam de algum
software, seja para controle de agenda ou até
mesmo mensagens robotizadas.

No escritdrio de contabilidade onde atuo estamos
na fase de adaptacao com os clientes para utilizar
a ferramenta de gestdao online, instruindo-os
guanto ao uso de seu espaco virtual, disponivel
24 horas para ser utilizado sob demanda, sem a
necessidade de interferéncia humana.

Ganho #12;
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Emilio Bezerra Guedes

Capitulo 2

Capitulo 4

As tecnologias disponiveis para a area contabil
oferecem uma gama de solucdes para modernizar
diversos processos dentro de um escritério, seja
no ambito contabil, fiscal,

pessoal, societario,

administrativo ou financeiro.

Ao longo da minha jornada, aprendi que a escolha
de uma tecnologia ndo deve ser feita de forma
impulsiva. Antes de tudo, é essencial ter clareza
sobre o objetivo que se deseja alcancar com a
implementacao dessa nova ferramenta. Somente
com um objetivo bem definido é possivel avaliar se
a tecnologia realmente se alinha as necessidades
do processo em questdo ou se, na verdade, acabara
gerando mais trabalho do que solucdes.

Além disso, aprendi que é fundamental medir os
ganhos que a nova tecnologia pode proporcionar,
seja em termos financeiros, de economia de tempo
ou de melhoria na qualidade do trabalho. Essa

Ganho #13:
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andlise criteriosa garante que a implementacao
seja eficaz e traga beneficios reais ao escritério, em
vez de apenas adicionar complexidade e custos.
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Se eu soubesse
disso quando
comecel...
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A concorréncia digital avanca em alta velocidade, oferecendo solugdes mais eficientes e baratas, enquanto
escritorios analdgicos perdem espaco. Além disso, clientes estao mais exigentes e esperam atendimento rapido,
processos automatizados e informacdes em tempo real. Quem nao acompanhar esse ritmo tende a perder
receita, clientes e oportunidades de negocio. Negligenciar a digitalizagao no setor contabil expde o negdcio a
Sérios riscos:

- Perda de competitividade

- Atraso na entrega de informacdes

- Dificuldade de retencao de clientes

- EXposicao a multas e autuacgoes fiscais
- Limitagcao no crescimento



Consequéncias de nao inovar:

I, Queda de receita
X Cancelamento de contratos
. Maior vulnerabilidade fiscal

Embora essencial, a transformacdo digital costuma esbarrar em obstaculos que exigem atencdo e planejamento.
Nao basta investir em tecnologia; é preciso mudar a cultura interna e reestruturar processos para garantir que

as ferramentas sejam bem aproveitadas.

Entre os desafios mais recorrentes estdo a resisténcia de profissionais que se sentem ameacados pela automacao,
os custos de implantacao, a adaptacao as atualizacdes legais e a garantia de seguranca digital. Encarar essas
guestdes com planejamento evita que o projeto fracasse ou fique pela metade.



Os principais obstaculos:

- Resisténcia da equipe

- Custo inicial de ferramentas e treinamentos

- Complexidade de integracao entre sistemas

- Legislagao fiscal e contabil sempre em mudanca
- Ciberseguranca




Dica:

A lideranca precisa ser o
primeiro agente de mudanca
e 0 exemplo no uso das novas

tecnologias.




Ferramentas Essenciais para Contadores Digitais

A transformacao digital s6 funciona com o apoio das ferramentas certas. Mais do que adquirir sistemas,
é fundamental escolher solugdes que conversem entre si, otimizem processos e melhorem a gestao de
dados e a experiéncia do cliente.

Selecionar essas tecnologias passa por considerar aspectos como integrac¢ao, escalabilidade, seguranca
e usabilidade. O foco ndo € volume de recursos, mas sua relevancia e aderéncia a operacao do escritorio.

Conheca as solugdes que fazem diferenca no dia a dia dos nossos autores e o que eles teriam feito
diferente se soubessem o que sabem hoje quando iniciaram o processo de transformacao digital de
suas empresas:
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Nilson Fabiano Junior

Capitulo 1

Capitulo 2

Esta € a minha pequena lista:

Acreditar no proprio potencial e saber que tudo
€ possivel com dedicagao, foco e disposicao para
aprender coisas além da area contabil, assim como
fazer um curso avancado de Excel, aprender uma
linguagem de programacao que pode ser muito
atil igual ao Python, um curso de inglés e outras
atividades.

Gerenciar processos com uma Vvisao geral, para
saber desde o comego, o desenrolar e o seu
encerramento para entender a real necessidade e
identificar as melhorias que poderao ser aplicadas.
Aprender metodologia BPMN (Business Process
Model and Notation) ajuda muito na gestao de
processos e ter essa visao geral.

Dedicar um tempo para aprender a usar as
ferramentasja utilizadas nodiaadia pode ser muito
dtil para realizar tarefas rapidamente. Antes de
comecar a desenvolver minhas proéprias solugoes,
eu estudava o Excel com cursos e livros, o que me

Conselho #1:
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permitiu a desenvolver planilhas avancadas e até
abriu portas para criar as préprias ferramentas.

Estudar inglés e programacao me permitiu usar
e conhecer solucdes de codigo aberto (Open
Source) utilizadas mundialmente, além de facilitar
a desenvolver, ajudou a identificar erros e corrigir
com precisao e eficiéncia as proprias solugdes.

Saber manipular arquivos com extensao TXT,
CSV e XML faz muita diferenca na profissao
contabil. Usar uma linguagem de programacao
mundialmente conhecida e Open Source, igual
ao Python, a qual também é recomendada para
desenvolver Inteligéncia Artificial, permitird inovar
em qualquer profissao.

Realizar todas as atividades com exceléncia e
ir além do que é solicitado pode gerar grandes
resultados imediatos e futuros. Toda dedicagao
gue tive ao desenvolver solucdes proprias, a busca
por novos conhecimentos, resultou em grandes
conquistas e oportunidades.

 augay ag
za%@gm%mm%m/m&wmmw

nM w reallizar tarefag rapidamente
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Empresas de tecnologia surgem todos os dias
oferecendo seu software como o melhor de todos,
mas para vocé é o melhor?

Vai depender de vocé se adaptar, se dedicar ao
maximo a tecnologia escolhida, para conseguir
obter o melhor resultado, a melhor performance.
Muitas vezes o pds-venda da tecnologia contratada
nao te da o suporte necessario a esta grande

inovacgao, e sua empresa fica fadada a reclamar,

Edson Luiz Marcondes Maraschin
a repetir frases infrutiferas — “este sistema nao

— funciona, o suporte nao nos ajuda, etc.” Quebrando

Capitulo 2 esses paradigmas, acredito que vocé vai ter

sucesso em vencer as barreiras da tecnologia.

Conselho #2:
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Fabio Junior Damacena

Capitulo 1
Capitulo 2

cooo

Considero que o uso de técnicas estatisticas, de
ferramentas de visualizacao de dados, de banco
de dados e de linguagem da programacao tém
grande utilidade para um profissional da area
contabil.

Ao utilizar técnicas estatisticas, o profissional
contabil pode observar padrdes ou discrepancias
em determinado conjunto de dados com os quais
trabalha, de modo a levar andlises bastante Uteis
para seus colegas ou para seus clientes.

Jd as ferramentas de Business Intelligence
podem demonstrar de forma grafica e bastante
visual vérias informacdes Uteis para o processo
de tomada de decisao, orientando o que levar a
determinadas pessoas envolvidas no processo de
trabalho ou como agir de forma mais assertiva.

Aprender a trabalhar com os bancos de dados
existentes na organizacdo em que o profissional

Conselho #3:
Pevge “lora da caixal B

contabil atua diminui sua dependéncia das
informacdes de outros setores ou de outros
profissionais,

proativa e mais agil.

possibilitando uma acao mais

Por fim, aprender linguagens de programacao,
como Python e R, € um grande passo para
adentrar no campo da analise da dados ou da
ciéncia de dados, abrindo um leque de técnicas
mais sofisticadas, que podem gerar muito valor
para as atividades do profissional contabil.
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Kleibianne Monteiro do Nascimento Pereira

Capitulo 1

Capitulo 2

Gostaria de ter compreendido desde o inicio
da minha carreira a importancia do uso da
metodologia agil e das ferramentas de automacdo
dentro de uma empresa contabil. Quando iniciei
minha jornada, eu acreditava que essas praticas
e empresas

que elas sao

eram exclusivas para startups

de tecnologia, mas descobri
fundamentais para qualquer negdcio que busca

eficiéncia e escalabilidade.

Também teria sido valioso ter uma nocao minima
em linguagem de programacao e analise de
dados desde o comeco, pois essas habilidades se
mostraram essenciais na otimizacao de processos
e na tomada de decisdes mais informadas. Além
disso, queria ter percebido antes a importancia
de buscar mentores e construir uma rede de
apoio profissional por meio de relacionamentos
com colegas da area, isso sem duvida fez o meu
processo de evolucao como profissional acelerar.

Conselho #4:

Essas pequenas mudancas teriam acelerado
meu desenvolvimento e permitido que eu
tomasse decisdes mais estratégicas desde cedo.
Se pudesse voltar no tempo e me dar conselhos,
seriam estes mais voltados para a tecnologia, além
de me orientar a focar mais em habilidades que me
diferenciariam no mercado, como o conhecimento
especializado que é uma poderosa ferramenta de
crescimento.

Bustue mentores e conslrua wina rede de yosio



Marcelo Ferrari

Capitulo 1

Capitulo 2

Se eu soubesse disso quando comecei... - Capitulo 4

Hoje, a tecnologia é, sem duvida, nosso maior
parceiro de negdcios. Todas as estratégias que
tracamos colocam a tecnologia como aliada na
transformacao de nossos produtos e processos.

Dessa forma, conseguimos ser mais assertivos e
precisos em muitas decisdes, pois contamos com
sistemas que nos fornecem informagdes cruciais
para que nosso negodcio continue inovador, sem
perder a esséncia e as responsabilidades da
contabilidade.

No inicio, éramos muito técnicos e nao tinhamos
a experiéncia e a visao do quanto a tecnologia
poderia nos auxiliar. Nao tinhamos dimensao do
que seria possivel alcancar com a tecnologia.

Hoje, percebemos que, se tivéssemos tido uma
nog¢ao ou um direcionamento melhor, poderiamos
ter obtido resultados ainda melhores. Entender
que a tecnologia seria o futuro dos nossos
negodcios, aliada a uma boa gestao contabil, teria

Conselho #5:
Encare atlecnst
que lracay
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sido um diferencial significativo.

Minha trajetdria de 20 anos no mercado tem sido
marcada por desafios e conquistas. A tecnologia se
mostrou uma aliada indispensavel, e continuamos
a buscar inovagao e exceléncia em Nossos servicos
contabeis.

come emlodag as estraligiag
& lranglormacio de processos e servicos.
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Marcia de Oliveira Sell Prates

Capitulo 1

Capitulo 2

oo0o

Gostaria de ter iniciado antes o uso de ferramentas
de gestao de projetos, controles gerenciais e a
adocdo completa de todas as funcionalidades dos
softwares de contabilidade. No que diz respeito ao
inicio da carreira na area, teria planejado melhor
o desenvolvimento de habilidades de oratéria,
lideranca, comunicacao e gestao de pessoas.
No entanto, um dos fatores primordiais para a
continuidade do negdcio foi a capacidade de me
manter atualizada, mesmo depois da graduagao,
seja com a especializacao em controladoria e
financas, MBA em Contabilidade, Direito Tributario
e compliance, seja com as centenas de cursos
de atualizacdo técnica que busquei perante
as entidades profissionais e sindicais ligadas a
contabilidade ao longo dessas quase trés décadas.

E o ponto de destaque é a capacidade de gerar
networking. Considero uma das mais importantes
habilidades que toda pessoa deve desenvolver, pois
foi a partir dessa habilidade que obtive ajuda de

Conselho #6:
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de nipel.

especialistas e consultores em inovacao na época
da pandemia. Também foi por intermédio dela
que tive a oportunidade de conhecer o trabalho
das Comissdes do CRCPR e, por consequéncia,
participar da Comissao CRCPR Inova.

Veja o5 sbsticulos come opor tunidades de aprendizagep
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Anselmo Luiz Pedrangelo

Gostaria de ter tido acesso a conteudo feito por
contabilistas com familiaridade com a tecnologia
da informacao, que esclarecesse ou recomendasse
o que de fato pode ser aplicavel na nossa profissao
— revistas ou artigos sobre tecnologia — elaborados
por quem vive a rotina da profissao contabil. Isso
teria sido muito util para saber o que tem sido
usado nos escritérios dos mais diversos portes e
de diferentes locais.

Também seria importante um “local” onde
Capitulo 1 . . .

diversas pessoas dessem opinides sobre diferentes
Capitulo 2 solucbes para a area contdbil, comentando os

pontos fortes e fracos de cada uma, sem depreciar
nem fazer propaganda de nenhum produto.

Tudoisto ajudariaaconhecerassolucdes existentes
no mercado para os mais diversos problemas, para
poder comparar os produtos e escolher a opcao
mais adequada ao meu negdcio.

? Conselho #7:
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Daniella Novak

Minha jornada na contabilidade ainda esta em
seus primeiros capitulos, mas ja comecei com o pé
na transformacao digital, impulsionada pela minha
paixao por tecnologia. No entanto, sei que ainda
ha muito para aprender e explorar. Por exemplo,
tenho um desejo forte de aprender a programar.
Quem sabe nos proximos anos eu me dedique
a essa nova habilidade, expandindo ainda mais
meu horizonte e potencializando as inovacoes
gue posso trazer para a contabilidade. Afinal, cada

7 nova competéncia é uma peca fundamental no
Capitulo 1 ) ] o
mosaico do meu crescimento profissional.

Capitulo 2

?\ Conselho #8:
T (onhecimeniog bégicos de programacao podepm abrir
nuiles capminkes e W% divheirs




Se eu soubesse disso quando comecei... - Capitulo 4

Jheynifer Jordao

Se, no inicio da minha carreira, eu tivesse a
possibilidade e recursos suficientes para ter
tecnologia de alta performance, além da visdo
de que é possivel escalar servicos de qualidade e
colocar produtos no mercado de maneira muito
mais rapida e barata, provavelmente eu teria
gastado muito menos dinheiro, teria aprendido
muito mais rapido e errado menos.

Entdo, o quanto antes ndés tivermos a consciéncia

, que a tecnologia é a ferramenta que ird nos fazer
Capitulo 1 . . L

ganhar tempo e dinheiro, realmente este é o jogo

Capitulo 2 empresarial a que precisamos estar atentos e que

realmente é um aliado - ter a tecnologia como

“socia”, para que ela trabalhe a nosso favor, e néo
contra.

?\ Conselho #9:

T Nalontabilidade, atec
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Ronaldo Dias Oliveira

Capitulo 1
Capitulo 2

oo0o0

Ao longo da minha carreira, aprendi que a
adaptacao e a inovagao sao essenciais para superar
as barreiras iniciais no setor contabil. Enfrentei
desafios significativos na integragcao de sistemas e
resisténcia a mudanca, mas encontrei solucdes ao
buscar continuamente novas tecnologias e métodos
de trabalho eficientes. E isso tem que ser feito com
muita perseverancga, pois se vocé relaxar e nao
acompanhar como a equipe esta trabalhando, logo,
logo as pessoas voltam aos métodos e processos
antigos.

Atualmente, nds, contadores, estamos envolvidos
com a transformacao digital, com a transformacao
geracional, cultural e do ambiente regulatério
— reforma tributdria, que vem com muitissima
tecnologia, por meio do PIX, do DREX e do split
payment, no novo modelo IVA, extinguindo 5
impostos atuais.

E como nao poderia permanecer inerte diante
de tudo isso, mais uma vez, busquei me antecipar,
criando, com um colega, a IVANA, inteligéncia
artificial especializada no IVA, para ajudar os
contadores e nossos colaboradores nesse processo
de transformacao, que impactara definitivamente a
forma de fazer contabilidade no Brasil.

Manter-se atualizado e buscar constantemente

Conselho #10:

novos conhecimentos é fundamental. A evolugao
constante das ferramentas tecnolégicas exige que
os profissionais de contabilidade estejam sempre
prontos para aprender e se adaptar. Isso ndo apenas
aumenta a produtividade, mas também abre novas
oportunidades para inovagdo e crescimento.

Para mim, superar as dificuldades iniciais, como a
falta de recursos e a resisténcia dos funcionarios,
foi possivel gracas a persisténcia em incorporar
tecnologianodiaadiadoescritério.Aimplementacao
de Bl e inteligéncia artificial mostrou-se crucial para
otimizar processos e oferecer servi¢cos de maior valor
agregado. Mas ainda temos o desafio de conquistar
o desejo das novas geracdes para trabalhar numa
empresa de contabilidade, pois os interesses e nivel
de entrega dotrabalho mudaram significativamente.
Precisamos delinear uma nova visao do trabalho
contabil, com mais propdsito e significado, aliando
a tecnologia a nova visao de mundo e de ambiente
de trabalho mais leve, moderno e dinamico que as
novas geracdes pedem.

Nesse contexto, nds teremos que evoluir num
ambiente em que o lado humano, proativo e
participativo é que fardo a diferenca nas nossas
empresas, rumo a verdadeira contabilidade, digital,
porém acima de tudo, humana.

Tuds o que atecnslogiafaz pode ser copiads e estar i brente da concorréncia
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Carolina Araujo dos Santos Feijo

Gostaria de ter conhecido ferramentas mais
modernas que existiam na época em que abri meu
escritorio, de ter tido a possibilidade de visualizar
todasasopcdesdisponiveisetertido um momento
de reflexdo/analise no inicio das atividades do meu
negodcio, para adotar tecnologias que facilitassem
conduzir a atividade como auténoma e oferecer
um servico personalizado como proposta de valor.
Acredito que se eu tivesse dedicado maistempo no

» comecgo para essa analise no inicio, teria escolhido
Capitulo 1 L

ferramentas mais simples e, ao mesmo, tempo

Capitulo 2 mais modernas. Agora, com o “trem andando” o

processo de migragcao para novas ferramentas é

mais desafiador.

2 Conselho #11:
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Joao Alves de Farias

Capitulo 1

Capitulo 2

Se eu fosse comecar sabendo o que sei hoje, teria
buscado conhecimento sobre ferramentas de
gestao para os escritorios de contabilidade que
facilitassem o dia a dia dos colaboradores e dos
clientes, com interligacao de APIs que agilizam as
transacdes de dados operacionais para emissao de
relatdrios para tomada de decisao para os clientes.
Também teria buscado conhecimentos em
solucdes digitais na area financeira, que agregar
valor ao profissional e alavancam financeiramente

a atividade.

Outra atitude importante € se debrucar sobre onda
de grande dimensdo que ¢ a Inteligéncia Artificial,
buscando solucdes imediatas para sanar as dores
das automatizando

empresas, planejando e

grandes volumes de dados operacionais,

minimizando erros.

Tudo isso pode se transformar em realidade

Conselho #12:

Nao existe inovacas sem riscos, mas estudar e

gquando se tem a capacidade e audacia em
arriscar e ter a forca de alguém acreditando nesse
propadsito.

¢ a elhor forma de winimizé-los.
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Emilio Bezerra Guedes

Gostaria de ter investido mais cedo em
networking com empresarios da area contabil
para compartilhar experiéncias sobre o uso de
tecnologias nos escritérios. Saber o que funcionou
e 0 que nao deu certo teria sido valioso para evitar
erros e otimizar processos.

Além disso, ter acesso a treinamentos especificos
sobre essas tecnologias teria me ajudado a avaliar
com mais precisao quais ferramentas realmente

CIIED

fazem sentido implementar.

Capitulo 2 Esses conhecimentos teriam sido fundamentais

para tomar decisdes mais assertivas e elevar a
qualidade dos servicos contabeis oferecidos.

?\ Conselho #13:
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Capitulo 5

Por onde eu comec¢o?
O Roadmap para
Transformac¢do Digital
na Contabilidade




Por onde eu comeco? O Roadmap para Transformacao Digital
na Contabilidade - Capitulo 5

Para que a transformacao digital tenha efeito pratico e sustentavel, € essencial seguir um roteiro
estruturado. Adotar solucdes de forma pontual ou improvisada gera dispersao de recursos e resultados

limitados.

Oideal é comecar com clareza sobre os objetivos estratégicos e o diagnodstico da situagao atual, priorizando
areas criticas e definindo métricas para medir o sucesso do projeto desde as primeiras etapas. O processo
deve envolver diagnodstico, planejamento estratégico, capacitacao da equipe e implantacao gradual das

ferramentas escolhidas.

Sao grandes as chances de que vocé precise mudar o seu modelo de negdécio para ser competitivo nesse

novo cenario. Por isso:



10 passos para digitalizar sua empresa

1. Defina seus objetivos de negdcio

2. Faca o diagnodstico da operacao atual, identificando o nivel de
maturidade digital do negdcio

3. Mapeando processos internos e externos

4. |dentifique gargalos e retrabalhos

5. Reestruture processos antes de digitalizar

6. Liste tecnologias atuais e avalie desempenho

7. Escolha tecnologias alinhadas aos seus objetivos
8. Converse com clientes e equipe

9. Capacite a equipe

10. Monitore indicadores de performance digital

Para conduzir adigitalizacao de forma organizada e eficiente,

é recomendavel estruturar o projeto em etapas. Por isso

um mapa bem desenhado reduz riscos, otimiza

investimentos e permite ajustes a cada

fase, de acordo com os aprendizados 6
e resultados iniciais.

Dica: Comece pequeno,
com projetos-piloto,

e escale conforme os
resultados.
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Capitulo 6
Conclusdao




Conclusao - Capitulo 6

Atransformacaodigital na contabilidade nao é maisopcional. Profissionais e empresas contabeis precisam
modernizar seus processos para garantir eficiéncia, competitividade e seguranca. Com planejamento,
lideranga e foco no cliente, o processo se torna menos complexo e mais lucrativo.

Se vocé ainda ndo comecgou, este € o momento. Use este e-book como guia iniciar a estruturacao da sua
transformacao digital com menos riscos e maior assertividade e conduzir seu escritdrio contabil a um
novo patamar de valor.

Referéncias:

- Contadores Digitais (2024)

- Blog E-Contab (2024)

- Roberto Dias Duarte (2024)

- CRCPR (2020) novo patamar de valor.




Duvidas e Sugestoes
com Inovacao e
Tecnologia




Videos Comissao Inovacao e Transformacao Digital



https://www.youtube.com/watch?v=yBwpNQvLVRE&t=275s
https://www.youtube.com/watch?v=jdjoA8iG784&t=1733s
https://www.youtube.com/watch?v=Nk9r0JgXCDU&t=47s
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