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PALAVRA DO PRESIDENTE

Etica, honestidade, confiabilidade, exceléncia e transparéncia sdo valores essenciais para o
adequado funcionamento da sociedade. No entanto, sdo inumeros os exemplos, ao longo da
historia, de que a lei, por si sO, n&o é capaz de evitar manobras nocivas ao interesse publico, em
especial a corrupgao, com seus efeitos altamente danosos. Com o advento da globalizag&o, essa
espécie de delito tem sido capaz, inclusive, de romper fronteiras e espalhar prejuizos em escala
mundial.

A reacdo da sociedade brasileira a esse fenbmeno se da por meio da crescente exigéncia pela
adocao de controles mais efetivos e medidas que confiram transparéncia as relagcdes entre as
instituicdes publicas e privadas, o que se materializou na publicacdo da Lei Anticorrupg¢ao, em
2013 (Lei 12.846), um marco a favor da integridade no pais

As instituicbes cada vez mais reconhecem que s6 tém a ganhar investindo na prevengao de riscos
e na formacao de uma cultura ética. Neste sentido, € com profissionalismo que apresentamos
o Plano de Integridade do Conselho Regional de Contabilidade do Parana (CRCPR),
elaborado com base no Decreto n°® 9.203/2017, que traz a integridade como um dos principios da
governanga publica, e na Portaria CGU n° 1.089/2018, que estabelece as orientagbes sobre os
procedimentos para a estruturacéo, a execugéo e o monitoramento dos programas de integridade
dos orgéos e entidades envolvidas.

O documento revisa, sistematiza e padroniza agdes ja em curso e prevé a implementagao de
novas medidas para melhorar nossa governanga, fortalecé-la internamente e demonstrar o
compromisso da alta administragdo, conselheiros, delegados, colaboradores, funcionarios e
parceiros com uma conduta responsavel, ética e integra, totalmente pautada pela nossa misséo
institucional de inovar para o desenvolvimento da profissao contabil e zelar pela ética e qualidade
na prestacao dos servigos, atuando com transparéncia na protecao do interesse publico.

Convidamos cada um a engajar-se na concretizagdo deste Plano de Integridade, dando sua

parcela de contribuicdo para que o CRCPR seja uma referéncia de padrdées de conduta e
transparéncia ante a classe contabil e a sociedade.

Respeitosamente,

Contador Laudelino Jochem
Presidente



SUMARIO

Palavra do Presidente

1 - Introdugéao

2 - Estrutura de Governancga

3 - Fundamentos do Programa de Integridade

3.1 - Comprometimento e Apoio da Alta Administragao
3.2 - Unidade Responsavel pela Gestéo da Integridade
3.3 - Gerenciamento de Riscos a Integridade

3.4 - Comunicagao e Monitoramento

4 - Normas que influenciam o Programa de Integridade
5 - Consideragdes Finais

6 - Apéndice | — Subcategorias de riscos a integridade

7- Apéndice Il — Etapas da metodologia de gestdo de Riscos a integridade

© 0o O O

13
14
18
8
20
22



INTRODUGAO

O Conselho Regional de Contabilidade do Parana (CRCPR) é a autarquia federal que respalda a
profissdo contabil no Estado do Parana. Foi criado em 1946 pelo Decreto-lei n.° 9.295, alterado
pela Lei n.° 12.249/2010, com a finalidade principal de orientar, registrar e fiscalizar o exercicio
da profissdo contabil.

Nossa atuagao ocorre de forma integrada, com agdes planejadas e desencadeadas conjuntamente
com o Conselho Federal de Contabilidade (CFC) e os demais 26 conselhos regionais, no ambito
do Sistema CFC/CRCs.

Comprometido com essas atribuicdes e comamissaoinstitucional deinovar paraodesenvolvimento
da profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na prestagcao dos servigos, atuando com
transparéncia na protecao do interesse publico, a autarquia criou o Plano de Integridade do
CRCPR.

O Decreto n.®°9.203, de 22 de novembro de 2017, apresenta a integridade como um dos principios
da governanga publica. Por isso, este Plano de Integridade consolida um conjunto de politicas,
mecanismos, procedimentos e acdes conduzidas pelo CRCPR para implantacdo das boas
praticas de governanca, eficiéncia, gestao de riscos, melhores controles internos e transparéncia.

Este Plano de Integridade apresenta os quatro eixos do programa que sustentam as diretrizes do
CRCPR:

« Comprometimento e apoio da alta administragao;
* Unidade responsavel pela gestdo da integridade;
* Gestao de riscos a integridade; e

* Comunicacao e monitoramento.

As acdes que sao apresentadas no decorrer deste Plano constituem o ponto de partida, e ndo
necessariamente esgotam a tematica discutida. As instancias de integridade participam como
envolvidas, cuja fungao primordial é tratar adequadamente qualquer situagao que possa configurar
condutas improprias, ou seja, total compromisso com a integridade, ética, transparéncia,
moralidade e gestdo adequada dos recursos publicos.

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA 9



O Decreto n.° 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanca da administragéo publica
federal direta, autarquica e fundacional traz em seu art. 3°, inciso Il, a integridade como um dos
principios da Governanga Publica e reforga a necessidade de criagdo de um comité interno de
governanga para auxiliar a alta administragdo no desenvolvimento de agdes que visem melhorar
o desempenho institucional.

A alta administracdo do CRCPR é composta pelo Plenario, Conselho Diretor e das vice-
presidéncias, que integram o organograma e sao responsaveis por definir e avaliar a estratégia
e as politicas, monitorando sua conformidade e desempenho e atuando nos casos de desvios
identificados, conforme Resolugao CFC n.° 1.549/2018 — que institui a Politica de Governanga no

ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ambito do Sistema CFC/CRCs.

Governanca

Instancias

Externas de apoio

Controle Social
Auditoria do CFC

Gestao
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Cidadaos Interessadas
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Conselho Diretor Instancias

Internas de Apoio

Presidéncia “
Controle Interno,

Ouvidoria e
Comissoes Internas

Vice-Presidéncias

Camara de
Controle Interno




I Integram a estrutura de Governanga do CRCPR:

I- Instancias Externas:

a) Tribunal de Contas da Unido(TCU);
b) Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Il - Instancias Externas de Apoio a Governanca
a) Auditoria do CFC .

[Il - Instancias Internas

a) Alta Administracgao;

b) Camara de Controle Interno;

C) Auditoria Interna.

IV - Insténcias Internas de Apoio a Governanca
a) Controle Interno;

b) Ouvidoria;
C) Comissodes internas.

Em 13 de novembro de 2018, o Conselho editou a Portaria CRCPR n.°071/2018, alterada
pela Portaria CRCPR n° 007/2020, que instituiu a Comissdo de Governanca, Riscos e
Compliance, com o objetivo de ser uma unidade responsavel pela implementacéo de
acoes de governanga, riscos e integridade.

Entre suas principais competéncias destaca-se a coordenacdo da estrutura, execucgao e

monitoramento do programa de integridade, levantamento de riscos e suas medidas de
tratamento, e a elaboragao do Plano de Integridade.

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA f



FUNDAMENTOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Em observancia as diretrizes da Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmicos
— OCDE, o Programa de Integridade do CRCPR fundamenta-se em principios, valores e padroes
normativos do setor publico e adota uma abordagem baseada em riscos, de acordo com a
Politicas de Gestdo de Riscos do CRCPR.

O programa foi concebido em observancia a misséo, a visdo e aos valores organizacionais
presentes no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs, que definiu os objetivos
estratégicos a serem alcangados no periodo de 2018/2027.

Missao do Sistema CFC/CRCs: Inovar para o desenvolvimento da profissdo contabil, zelar pela
ética e qualidade na prestagao dos servigos, atuando com transparéncia na protegao do interesse
publico.

Visao do Sistema CFC/CRCs: Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil
no interesse publico

Valores do Sistema CFC/CRCs: Etica; Exceléncia; Confiabilidade; e Transparéncia.

Além do planejamento, o Programa de Integridade do CRCPR encontra guarida na normatizagao
e principios aplicados a administragcdo publica federal, bem como nas seguintes politicas e
normas internas:

Politica de Governanga — Garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas
da Governanca Institucional.

Caédigo de Conduta — Conjunto de principios e normas de conduta ética, que conselheiros,
colaboradores e funcionarios preservam, respeitam e praticam nas relagdes entre si, sem prejuizo
da observancia dos demais deveres e proibigdes legais e regulamentares.

Politica e Plano de Gestao de Riscos — Estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades
a serem observados e seguidos no processo de gestao de riscos, integrados ao Planejamento
Estratégico, projetos e processos do CRCPR.

Manual de Auditoria do Sistema CFC/CRCs: orienta os auditores do CFC, dos CRCs e demais

profissionais da contabilidade que buscam subsidios acerca dos procedimentos adotados pela
auditoria do Sistema CFC/CRCs e das imposi¢cdes normativas.

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA 8



COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRAGAO

As medidas direcionadas para uma atuagao integra por parte do CRCPR partem ou contam
com o incentivo do Plenario, do Conselho Diretor e das vice-presidéncias — que tém atuado
incisivamente na implementacao de estruturas de governanga eficientes, transparentes e capazes
de estimular um ambiente baseado em elevados padrdes de conduta.

Os integrantes da alta administragcdo do CRCPR sao os principais patrocinadores das mudangas
culturais e as condutas praticadas por eles balizam as condutas dos demais integrantes do corpo
funcional. Além do exemplo, cabe a alta administragao garantir que 0s recursos necessarios para
o desenvolvimento, implantagdo e aprimoramento continuo do plano estejam disponiveis.

O quadro 1 relaciona as principais agdes realizadas pela alta administragdo no ambito do Programa
de Integridade do CRCPR.

Quadro 1: Agoes de Comprometimento e Apoio da Alta Administragcao

AGCAO RESPONSAVEL REALIZAGCAO
Publicagao da portaria de instituicdo da Comissao .
de Governanga, Riscos e Compliance do CRCPR Presidente Nogembro/GliTg
Publicagcdo da portaria de instituicado da area de
Governanga, Riscos, Compliance e Qualidade do Presidente Abril/l2019
CRCPR
Assmatur_a do Termo de Adesao ao Programa Presidente Maio/2019
de Integridade
Aprovage?o do Plano de Implantagdo do Programa Presidente e Plenario Maio/2019
de Integridade
Aprovacado da Politica de Gestdo de Riscos do Presidente e Plenario Maio/2019
CRCPR
Aprovagdo do Plano de Gestdo de Riscos do Presidente e Plenario Setembro/2019
CRCPR
Solicitagdo de apoio ao Projeto de Implantagéo
do Programa de Integridade aos conselheiros, Presidente Fevereiro/2020
delegados e funcionarios do CRCPR
Aprovagéao do Plano de Integridade Presidente e Plenario Maio/2020
Publicacao do Programa de Integridade Presidente Maio/2020
Identificagéo, avaliagdo e tratamento dos riscos a | Comissdo de Governanga, Riscos
. . . Mensal
integridade e Compliance
Monitoramento das medidas de integridade Comissédo de Governancga, Riscos Mensal

e Compliance
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UNIDADE RESPONSAVEL PELA GESTAO DA INTEGRIDADE

O eixo de atuacéo “Unidade Responsavel pela Gestédo da Integridade” relaciona as instancias de
integridade do CRCPR e as agbes sob sua responsabilidade. A metodologia utilizada neste eixo
objetivou identificar, principalmente, oportunidades de fortalecimento para o desempenho das
atividades das instancias existentes e avaliar areas/fungdes necessarias, mas ainda inexistentes,
a manutenc¢do do Programa de Integridade do CRCPR.

O art. 5°, inciso lll, da Portaria CGU n.° 1.089, de 25 de abril de 2018, determina que o Plano de
Integridade devera prever as agdes de estabelecimento de unidades que deverao promover a ética
e asregras de conduta para os servidores, promover a transparéncia ativa e o acesso a informacéo,
tratar os conflitos de interesses e nepotismo, tratar denuncias, verificar o funcionamento de
controles internos e o cumprimento de recomendacgdes de auditoria, e implementar procedimentos
de responsabilizagédo.

Plenario do CRCPR

O Plenario é constituido por todos os conselheiros do CRCPR e é o 6rgao maximo de orientagao,
controle e disciplinamento normativo desta Casa. Tem suas atribuicbes estabelecidas no art. 10
do regimento interno, aprovado pela Resolugdo CRCPR n.° 666/2008, e alteracdes.

O Plenario do CRCPR também aprova as normas internas pertinentes a governancga, riscos e
integridade, entre elas, a Politica e Plano de Gestédo de Riscos.

Conselho Diretor do CRCPR

O Conselho Diretor exerce fungao de 6rgao consultivo e € composto pelo presidente e pelos vice-
presidentes.

Além das atribuicdes presentes no art. 11 da Resolucdo CRCPR n.° 666/2008 e alteracdes,
o Conselho Diretor atua nas areas de governancga, riscos e integridade da gestao, oferecendo
assessoramento nesses temas ao presidente e atodos os conselheiros da estrutura de governanga
do CRCPR.

Sao ainda atribuicdes especificas: propor ao Plenario do CRCPR a Politica de Gestao de Riscos
e suas alteragdes; acompanhar a execugédo do Plano de Gestdo de Riscos e acompanhar a
matriz gerencial de riscos.

Comissao de Governancga, Riscos e Compliance do CRCPR

A Comissao de Governanga, Riscos e Compliance do CRCPR (CGRC) foi instituida pela Portaria
CRCPR n.° 071/2018, de 13 de novembro de 2018, e alteragcbes. Tem como premissa que as
agdes promovidas sejam consistentes com os objetivos institucionais do Sistema CFC/CRCs.
Cabe a comissédo promover e acompanhar a implementagdo de medidas de governanga, riscos

e integridade, auxiliando a alta dire¢cdo na manutencgéo de processos, estruturas e mecanismos
adequados a incorporagao dos principios e das diretrizes de governanca.

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA 10



Portal da Transparéncia, e-Sic e Simplifique

Seguindo o contido na Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéao)
também conhecida como “Lei da Transparéncia, e ainda a Resolugdo CFC n.° 1.439, de 19 de
abril de 2013, o CRCPR destinou um espaco virtual a apresentacado de informacgdes sobre suas
atividades, o Portal da Transparéncia do CRCPR. Trata-se de um site de acesso livre, por meio
do qual a sociedade pode acompanhar os atos e fatos de gestao praticados por esta Casa.

Desde a criagdo, a ferramenta ganhou novos recursos, aumentou a oferta de dados ano apds ano
e consolidou-se como importante instrumento de controle social.

No que tange ao Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidadao (e-Sic), sistema
para atendimento dos pedidos de informacgao relacionados a Lei de Acesso a Informacgéao, o
CRCPR disponibilizou em seu site a ferramenta, em que o usuario, além de fazer o pedido, pode:
acompanhar a tramitagao pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta a solicitagao por
e-mail; entrar com recursos; apresentar reclamacgoes; e consultar as respostas fornecidas.

Para elaborar, deliberar e aprovar relatérios individualizados que analisem a viabilidade de
adocao das solicitagbes de simplificacdo recebidas (exigéncia injustificavel ou necessidade de
revisdo de procedimentos ou normas) foi criado o Comité Permanente de Simplificagdo — CPS,
pela Portaria n.° 055/2019, que além do Portal da Transparéncia, pode também ser contatado por
meio da ouvidoria do CRCPR.

O objetivo é facilitar ao cidad&o o exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.

Ouvidoria

A Ouvidoria do CRCPR é um canal de comunicag&o permanente, imparcial e transparente com os
cidadaos que buscam os servigos do CRCPR, conforme estabelece a Resolugdo CFC n.° 1.544,
de 16 de agosto de 2018, que regulamentou a participagdo, protecdo e defesa dos direitos do
usuario dos servigos publicos no ambito do Sistema CFC/CRCs.

Cabe a Ouvidoria do CRCPR receber, analisar, encaminhar as unidades organizacionais, quando
necessario, responder as manifestacdes encaminhadas pelos usuarios dos servigos; e elaborar,
anualmente, relatério de gestdo, que devera apontar falhas e sugerir melhorias na prestagao de
servicos publicos.

S&o disponibilizadas cinco formas de manifestagéo (elogio, reclamacéo, sugestao, solicitagao e
denuncia) e, quando realizadas eletronicamente, é possivel acompanhar o andamento completo
da consulta mediante acesso ao link enviado via e-mail. E possivel também fazer consultas sobre
assuntos especificos, clicando nos temas das areas de atuacdo do CRCPR ou do Simplifique,
citado no item anterior.
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I Agentes de Integridade

Cada funcionario do CRCPR designado para cargo de gestéo (diretoria, geréncia e coordenagao) é
indicado como membro da Comissao de Governancga, Riscos e Compliance e, consequentemente,
considerado um agente de integridade.

Séao responsaveis por apoiar a implementagdo do Programa de Integridade e por zelar pelo
engajamento e comprometimento de suas equipes quanto ao cumprimento das obrigagdes legais
e éticas associadas as suas atividades.

Os agentes de integridade devem liderar pelo exemplo, garantindo que a cultura de integridade

seja fortalecida e alcance todos os funcionarios do CRCPR.

Auditoria Interna
Anualmente o CRCPR ¢é auditado pelo CFC, sendo os resultados analisados pela Camara de

Controle Interno do Regional, conforme a Resolugédo CFC n.° 1.370/2011, alterada pela Resolugao
CFC n.° 1.505/2016.

Controle Interno

A Camara de Controle Interno do CRCPR, 6rgao deliberativo com finalidade especifica de auxiliar
no planejamento, controle e avaliagdo da execugédo orgcamentaria e financeira do CRCPR, tem
suas atribui¢des elencadas na Resolugdo CRCPR n.° 666/2018 .

Essa cAmara acompanha a gestéo financeira, orgamentaria e patrimonial do CRCPR, examinando
as despesas quanto a sua legalidade, economicidade, eficacia e eficiéncia.
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GERENCIAMENTO DOS RISCOS A INTEGRIDADE

Direcionado pelo Decreto n®9.207/2017, o CRCPR reconhece que implementar controles internos
fundamentados na gestédo de risco, que privilegiara agdes estratégicas de prevengao antes de
processos sancionadores, € uma das diretrizes da governancga publica.

No CRCPR risco a integridade € um evento que pode afetar a probidade da gestdo dos recursos
e atividades da entidade, causados pela falta de honestidade e desvios éticos.

Um programa de integridade efetivo gerencia riscos que confrontem ou ameacem os principios
eticos - permitindo tratar com eficiéncia as incertezas, seja pelo melhor aproveitamento das
oportunidades, seja pela redu¢éo da probabilidade ou do impacto de eventos negativos, a fim de
melhorar a capacidade de gerar valor e fornecer garantia razoavel ao cumprimento dos objetivos
- e preservem a sua boa imagem e a confianga da sociedade.

Esse gerenciamento obedece as diretrizes da Politica de Gestao de Riscos e ao Plano de Gestéo
de Riscos do CRCPR, ambos instituidos por meio das Resolu¢gdes CRCPR n.°s 809 e 810/2019,
respectivamente.

A Politica de Gestao de Riscos do CRCPR tem por finalidade estabelecer os principios, diretrizes,
e responsabilidades a serem observados e seguidos no processo de gestéo de riscos integrados
ao Planejamento Estratégico, projetos e processos do CRCPR.

Ja o Plano foi baseado na Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n.° 1, de 10 de maio de 2016; no
Coso/ERM; nas normas ABNT NBR ISO 31000:2009 e ISO/IEC 31010:2012 e em boas praticas
de gestao de riscos.

Esse plano estabelece os procedimentos a serem utilizados na aplicagdo da metodologia,
conceitos, papéis e responsabilidades, classificacdo, avaliacdo e adocado de respostas aos
eventos de riscos, instrugdes para o monitoramento e a comunicagéao, a fim de garantir a correta
adocao dos procedimentos, analise de riscos e tomada de decisdes.

Em junho de 2019, foram iniciados os treinamentos de gestdo de riscos com 0s agentes de
integridade do CRCPR, em que foram apresentados os conceitos e as etapas da gestao de riscos
e, posteriormente, realizadas reunides e encontros para identificar as principais areas de riscos
a integridade, assim como 0s processos mais vulneraveis.

O apéndice | mostra as subcategorias de riscos a integridade definidas no Plano de Gestéo de
Riscos do CRCPR e o apéndice Il apresenta as agdes e os atores envolvidos no ambito de cada
etapa desse planejamento.

O gerenciamento de riscos € fundamental para que o CRCPR atinja seus objetivos estratégicos,

atenda as exigéncias legais e seja eficiente na manutencgéo e preservacao de bens e servigos
prestados a sociedade.
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COMUNICAGAO E MONITORAMENTO

Plano de Comunicacgao

As atividades de comunicagdo devem ser realizadas de forma continua e permanente,
com divulgacdo tempestiva e adequada, para assegurar que as ag¢des do Programa serao
implementadas de forma apropriada ao longo do tempo.

Para atingir esse objetivo serdo utilizadas diversas estratégias, entre elas, treinamentos
presenciais ou via videoconferéncia, reunides para divulgacao dos resultados ja alcangados,
encontros para tratar e desenvolver valores éticos, redes sociais e e-mail marketing. Essas
agoes auxiliam no engajamento do publico interno para participagdo ativa nas agdes a serem
implementadas ao longo do programa.

A titulo de exemplo, merece destaque a campanha de comunicagéo sobre o Cédigo de Conduta,
elaborada em parceria com a Assessoria de Imprensa, que mostra de forma ilustrativa e Iudica
as principais condutas (direitos, deveres, vedagdes e penalidades) esperadas dos conselheiros,
delegados, funcionarios e colaboradores do CRCPR, conforme alguns exemplos abaixo:

Uma comunicacgao efetiva melhora a transparéncia das acdes e facilita a prestagao de contas a
sociedade do uso dos recursos publicos.

£ seu dever vaﬂagﬁes g penalidades
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Canais de Comunicacao

O quadro 2 relaciona os canais de comunicagao de integridade do CRCPR disponiveis aos seus

conselheiros, funcionarios e colaboradores.

Quadro 2: Canais de Comunicac¢ao da Integridade do CRCPR

O QUE COMO

QUEM

Apresentar duvida ou consulta
relacionada a conduta ética de
conselheiro, funcionario e colaborador
do CRCPR

conduta@crcpr.org.br

Comissdo de Acompanhamento e
Avaliagdo de Conduta

Apresentar denuncia ou
representacéo de infracdo a cdodigo
de conduta ética

conduta@crcpr.org.br

Quvidoria Interna

Ouvidoria

Ouvidoria Interna

Ouvidoria

Apresentar  denuncia, sugestéo,
elogio, reclamacao ou solicitagao de
providéncia ou de simplificacdo de
servigos

Atendimento presencial na sala da

Ouvidoria — Rua XV de Novembro,

2987 — 4° Andar — Alto da XV —80045-
340 - Curitiba — PR

Quvidoria Interna

Apresentar requerimento de acesso a
informacgdes

Sistema Eletronico de Servigo de
Informagéo ao Cidadao (e-Sic)

Ouvidoria Interna

Capacitacao

As capacitagdes relacionadas a integridade apresentam-se no Plano de Capacitacdo de
Integridade, focado em temas relacionados a ética, a integridade, a lideranga, aos controles
internos e a gestéo de riscos, cujo publico alvo compreende os lideres e colaboradores.

O objetivo das agbes de capacitacdo € oferecer orientagdes e treinamentos para educar
e sensibilizar os colaboradores do CRCPR sobre as diretrizes, politicas e procedimentos
relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade desta Casa, bem como a respeito
da aplicagao da legislagao vigente sobre suas agdes do dia a dia.

No quadro 3 estao descritos os principais planos, cursos e treinamentos a serem realizados, com

temas que influenciam a integridade do CRCPR.

Quadro 3 - Plano/curso/treinamento

Plano/Curso/Palestra/Treinamento

Prazo de Aprovacao/Realizagao

Aprovacéao do Plano de Desenvolvimento de Lideres

Margo/2020

Aprovacédo do Plano Anual de Treinamentos

Julho a Dezembro/2020

Governanga Publica, Gestao de Riscos, Compliance, Lei Anticorrupgéo, ISO
37001 (Antissuborno e Corrupgéo) e Resolugéo de Conflitos aplicada ao Con-
texto das Ouvidorias.

Margo a Dezembro/2020

LGPD - Lei Geral de Protegao de Dados, LIDB — Lei de Introducéo ao Direito
Brasileiro, Processo Administrativo Disciplinar e Sindicancia e Lei do Abuso
de Autoridade.

Margo a Dezembro/2020

Gestéo e Fiscalizagdo de Contratos (inclusive de mao de obra terceirizada
e de obras de engenharia), Pregao Eletrdnico, Dispensa e Inexigibilidade e
Elaboragao de pesquisa de pregos para composig¢ao de licitagdes

Margo a Dezembro/2020

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA
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Plano de Desenvolvimento de Lideres

Uma boa pratica de governancga consiste em assegurar a adequada capacitagao dos membros da
alta administracao e ocupantes de cargos de lideranga, de modo que as competéncias necessarias
a execugao de suas atividades sejam desenvolvidas.

Cadal lider é responsavel por zelar pelo engajamento e comprometimento de suas equipes quanto
ao cumprimento de suas obrigacdes legais e éticas associadas as suas atividades. Os gestores
devem liderar pelo exemplo, garantindo que a cultura de integridade seja fortalecida e alcance
todos os funcionarios deste CRCPR.

Para apoiar o desenvolvimento de lideres, o CRCPR promovera acbées de capacitacao visando
a qualificacéo, o aperfeicoamento e o desenvolvimento de seus gestores, incluindo o Conselho
Diretor, conselheiros, diretoria, gerentes, coordenadores e membros da Comissao de Governanga,
Riscos e Compliance.

Estratégias de Monitoramento Continuo

Direcionar e monitorar as estratégias, politicas e planos institucionais, estabelecer metas e
indicadores e monitorar o desempenho e os resultados alcangados estdo entre os objetivos
de Governancga Institucional do Sistema CFC/CRCs, conforme art. 4° da Resolugdo CFC n.°
1.549/2018.

Por isso, as estratégias de monitoramento continuo do Programa de Integridade do CRCPR
permitem que se verifique sua efetividade, se os riscos estdo sendo mitigados conforme planejado,
aléem de possibilitar a identificacdo de novos riscos e responder tempestivamente por meio de
corregdes e aperfeigoamento do programa.

O quadro 4 mostra as agdes de monitoramento do Programa de Integridade do CRCPR.

Quadro 4: Acdes de Monitoramento do Programa de Integridade do CRCPR

Acoes Responsavel Prazo
Divulgacgéo interna do Plano de Integridade do Alta administragio Margo/2020
CRCPR
Divulgacéo externa do Plano de Integridade do Alta administragéo Margo/2020
CRCPR
Levantamento junto as areas sensiveis do
CRCPR dos riscos que envolvem a integridade | Comissao de Governanga, Riscos e Compliance Trimestral
da entidade
Anahsp e acompanhamento dos riscos a Alta administragéo Trimestral
integridade
Aphcggao de questionario de avaliagao a Comisséo de Governancga, Riscos e Compliance Semestral
integridade
Avaliagdo anual do Programa de Integridade Comissaode Governanga, Riscos e Compliance Anual
Elaboragao e aprovacao da nova versao do Comissao de Governanga, Riscos e Compliance
programa de integridade Alta administracao Anual

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA
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I Comissao de Acompanhamento e Avaliagcao de Conduta

Todos os conselheiros, funcionarios e colaboradores do CRCPR sao guiados, respeitam e
praticam nas relagdes entre si os principios € normas contidas no Codigo de Conduta, sem
prejuizo da observancia dos demais deveres e proibigdes legais e regulamentares — Resolugao
CFC n.° 1.523/2017.

Para esse monitoramento, o CRCPR possui duas comissdes de acompanhamento e avaliacdo de
condutas, uma para avaliagao e acompanhamento de condutas de colaboradores e funcionarios
e outra para delegados regionais, conforme descrito nas Portarias CRCPR n.°s 033, 034/2019 e
015/2020.

Entre as suas competéncias, destacam-se:

» Conhecer e apurar as denuncias de infragdes;

» Orientar e dirimir duvidas a respeito da interpretacao e aplicagado do Codigo de Conduta;

* Encaminhar ao CFC as propostas e sugestdes para o aprimoramento do Cédigo de Conduta;
* Aplicar os dispositivos do Codigo de Conduta, esclarecendo e julgando comportamentos com
indicios de desvios de conduta;

« Elaborar plano de trabalho de gestao de conduta, podendo envolver outras areas do Conselho
para contribuir com agdes voltadas as areas de comunicacao, sistema de informacéao, educacao
e avaliagao de resultados da gestao de conduta no CRCPR.

Por meio da Resolugdo CRCPR n.° 808/2019 foi aprovado o Regimento Geral das Comissdes de
Acompanhamento e Avaliacdo de Conduta no ambito do CRCPR.

A analise de infracdes cometidas por conselheiros do CRCPR sera feita exclusivamente pelo
Conselho Federal de Contabilidade, conforme Resolugdo CFC n.° 1.523/2017.
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NORMAS QUE INFLUENCIAM O PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Politica de Governanga — Garante a aderéncia aos principios, as diretrizes e as boas praticas
da Governanca Institucional do CRCPR;

Plano de Cargos e Salarios — Estabelece uma politica salarial que permite a ascensao
dos empregados de acordo com suas aptidées e desempenhos, além de contribuir para o
desenvolvimento da politica de recursos humanos;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao: Instrumento de diagndstico, planejamento e gestao
dos recursos e processos da Tecnologia da Informacao.

Plano de Desenvolvimento de Lideres — Define acdes de capacitagao, visando a qualificacao,
o aperfeicoamento e o desenvolvimento dos gestores do CRCPR, incluindo o Conselho Diretor,
Conselheiros, Diretoria, Gerentes, Coordenadores e Comissdo de Governancga, Riscos e
Compliance;

Plano Anual de Contratagdoes — Estabelece um efetivo planejamento nos processos de
aquisigcdes e contratagdes e o alinhamento com o planejamento orgamentario anual e planejamento
estratégico no ambito do CRCPR;

Portaria de Competéncias — Estabelece limites e instancias de governanga para a contratagao
e pagamento de bens e servigos e de gastos com diarias e passagens no ambito do CRCPR,;

Carta de Servigos ao Usuario — Informa o usuario sobre os servigos prestados pelo Conselho,
as formas de acesso e as atividades e, também, os compromissos e padrdoes de qualidade de
atendimento ao publico do CRCPR;

Plano de Logistica Sustentavel — Estabelece diretrizes e um conjunto de projetos para a
insergcao de atributos de sustentabilidade na gestao da logistica do CRCPR,;

Politica de Parcerias para Aprimoramento Educacional - Estabelece normas gerais para

parcerias voltadas ao aprimoramento educacional, técnico-cientifico e cultural no ambito do
CRCPR.

PLANO DE INTEGRIDADE - CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DO PARANA 18



CONSIDERAGOES FINAIS

O CRCPR reconhece que as fungdes de gestdo de integridade, riscos e controles internos da
gestao s&do fundamentais para assegurar o alcance dos objetivos estratégicos, por meio da
identificacdo antecipada dos possiveis eventos que poderiam ameacar o seu atingimento.

Gerenciar riscos contribui para assegurar uma comunicagéo eficaz, melhorando as bases para o
direcionamento estratégico e para a tomada de decisdes; contribui para o cumprimento das leis
e regulamentos; evita danos a reputagao e contribuiu para a mitigacdo de possiveis riscos de
corrupgao e desvios éticos.

O gerenciamento de riscos constitui um meio eficaz para demonstrar a sociedade que o CRCPR
esta atento e apto a dar respostas tempestivas e necessarias aos riscos que podem afetar sua
estratégia e objetivos, preservando o valor publico.

Pretende-se, com o conjunto de medidas adotadas e futuras, que o CRCPR assegure os
resultados esperados pela sociedade, e que o Programa permita o fortalecimento e aprimoramento
da estrutura de governanga, integridade, gestdo de riscos, controles internos, conformidade e
accountability.

O CRCPR confia que este Programa fortalece a orientagdo para uma conduta responsavel, ética
e integra por parte de seus dirigentes e colaboradores.
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APENDICE | - SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

Quadro 5 mostra as etapas da operacionalizagdo de gestdo de riscos utilizadas para o
gerenciamento de riscos a integridade e as agdes envolvidas em cada etapa.

Quadro 5 — Subcategorias de riscos a integridade do CRCPR
Subcategoria Descrigao

Deixar de realizar as atribuicées conferidas com profissionalismo,
Conduta profissional inadequada honestidade, imparcialidade, responsabilidade, seriedade,
eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade.

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou
externas indevidas, normalmente ocorridas entre pares, por abuso
de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal.

Ameagas a imparcialidade e a autonomia
técnica

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias
legais assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio
do poder hierarquico ou sem competéncia legal para atender
interesse proprio ou de terceiros. Ato movido por capricho, maldade,
perseguicao, vinganga ou outra motivagao que nao se enquadre no
principio da moralidade dos atos da administragao publica. Realizar
transferéncia ou dispensa arbitraria de algum trabalho relevante,
pressionar servidor a omitir-se, por estar exercendo suas fungdes
Uso indevido de autoridade fiscalizatérias (ou seja, sua atividade profissional) em 6érgéos do
préprio Estado, exigindo o cumprimento da lei. Proceder a qualquer
tentativa de obrigar o servidor a executar o que evidentemente nédo
esta no ambito das suas atribuicées ou a deixar de executar o que
esta previsto.

Contra a honra e o patrimbnio: atentar contra a honra ou o
patriménio de pessoa natural (no caso, servidor publico) ou juridica
com abuso ou desvio de poder ou sem competéncia legal para
atender interesse proprio ou de terceiros.

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de conselheiros ou
de ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga para
exercicio de cargo em comissao, fungéo de confian¢a ou prestacao
de servigos no CRCPR.

Exercicio de atividades incompativeis com as atribui¢des do cargo:
exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razao da sua
natureza seja incompativel com as atribui¢des do cargo ou emprego,
considerando-se como tal, inclusive, a atividade desenvolvida em
areas ou matérias correlatas.

Nepotismo

Intermediacdo indevida de interesses privados: atuar, ainda
que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou
intermediario de interesses privados no CRCPR ou nos 6rgéos ou
entidades da administracéo publica.

Conflito de Interesses Concesséo de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica:
praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que
participe 0 agente publico, seu cénjuge, companheiro ou parentes,
consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o terceiro
grau, e que possa ser por ele beneficiada ou influir em seus atos
de gestéo.

Recebimento de presentes/vantagens: receber presente de quem
tenha interesse em decisdo do agente publico ou de colegiado do
qual este participe fora dos limites e condicbes estabelecidos em
regulamento.
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Uso indevido ou manipulagédo de dados/
informacgdes

Divulgagéo ou uso indevido de dados ou informacgdes: divulgar ou
fazer uso de informagéo privilegiada, em proveito préprio ou de
terceiros, obtida em razédo das atividades exercidas, bem como
permitir o acesso de pessoas nao autorizadas a sistemas de
informagdes da Administragdo Publica.

Alteracdo indevida de dados/informacgdes: fornecer ou divulgar
dados ou informagbes intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa, bem como inserir ou facilitar a inser¢ao
de dados falsos em sistemas informatizados para atender interesse
proprio ou de terceiros.

Restricdo de publicidade ou de acesso a dados ou informacdes:
restringir ou retardar a publicidade ou acesso a dados ou
informacgdes, ressalvados os protegidos por sigilo, bem como
extraviar ou inutilizar dados e informagdes para atender interesse
préprio ou de terceiros.

Desvio de pessoal ou de recursos materiais

Desviar ou utilizar, em obra ou servigo particular, veiculos, maquinas,
equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade
ou a disposicao de entidades publicas, bem como o trabalho de
servidores publicos, empregados ou terceiros contratados por essas
entidades para fins particulares ou para desempenho de atribuigao
que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado.
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APENDICE Il - ETAPAS DA METODOLOGIA DE GESTAO DE
RISCOS A INTEGRIDADE

O Quadro 6 mostra as etapas da Metodologia de Gestao de Riscos utilizadas para o
gerenciamento de riscos a integridade, as a¢des e os atores envolvidos em cada etapa.

Quadro 6: Aplicacao da Metodologia de Gestao de Riscos em riscos a integridade

Etapa

Acoes

Atores Envolvidos

Estabelecimento do contexto

Analisar os contextos externo e interno do
CRCPR e do Planejamento Estratégico, no
que tange aos objetivos e macroprocessos
construidos e mapeados

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Mapeamento de processos

Mapear os processos de todos os setores
do CRCPR com a participacao efetiva de
seus respectivos gestores e subordinados.

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Entrevistas junto aos funcionarios
responsaveis pelos processos

Identificacéo de riscos

Apos a constatagdo das situacdes
anteriores, efetuar o reconhecimento e
descrigao de riscos, baseados em eventos
que possam evitar, reduzir, acelerar,
atrasar ou descontinuar a realizagdo dos
objetivos.

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Entrevistas junto aos funcionarios
responsaveis pelos processos

Analise de riscos

Compreender a natureza dos riscos,
analisando as suas possiveis causas e
consequéncias.

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Avaliagao de riscos

Estimar e determinar os niveis dos riscos
mediante a combinag¢ado da probabilidade
de sua ocorréncia e dos impactos.

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Priorizagao de Riscos

Definir quais riscos terdo suas respostas
priorizadas, levando em consideragédo os
niveis calculados na etapa anterior.

Alta Administracao
Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Tratamento dos riscos

Determinar a resposta mais adequada
para modificar a probabilidade ou impacto
de um risco.

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Monitoramento

Verificar, supervisionar, observar
criticamente ou identificar a situagao de
riscos realizado de forma continua para
determinar a adequacgao e a eficacia dos
controles internos e atingir os objetivos
estabelecidos.

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR
Diretores, gerentes e coordenadores

Comunicacéao

Manter e regular, constantemente, o
fluxo de informagdes com as partes
interessadas, durante todas as fases do
processo de gestao de riscos.

Alta Administracao

Comissédo de Governanga, Riscos e
Compliance do CRCPR

Diretores, gerentes e coordenadores
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